Приложение № 1 
Техническое задание 
на оказание услуг по физической охране и осуществлению внутри объектового и пропускного режима 
Оказываемые услуги, должны быть оказаны с соблюдением следующих требований: Закона Российской Федерации от 11.03.1992г. № 2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации»; иных нормативно правовых актов, регулирующих охранную деятельность, «ГОСТ Р 52551-2016. Национальный стандарт Российской Федерации. Системы охраны и безопасности. Термины и определения» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 22.11.2016 № 1743-ст), Приказа Минрегиона России от 05.07.2011 № 320 «Об утверждении свода правил «Обеспечение антитеррористической защищенности зданий и сооружений. Общие требования проектирования».  

	   Срок оказания услуг: с 01.07.2019г. по 30.09.2019г. включительно. 
	


Объем оказываемых услуг 

Таблица № 1 

	№ п/п


	Наименование объекта охраны
	Адрес объекта
	Расшифровка вида услуг
	Кол-во охранников 


	Режим работы
	Материально-техническое оснащение охранника 

	1.
	 пост охраны 
в здании 
ГАУЗ РВФД
	Республика Башкортостан, г. Уфа, ул. Блюхера, 1


	1. защита жизни и здоровья граждан;

2. охрана объекта и имущества Заказчика.

3. патрулирование территории,

4. осмотр помещений. 

5. Обход территории и по периметру здания не менее 1 раза каждые 2 часа (охранник обязан зафиксировать обход в соответствующем журнале). 
	1
	Ежедневно, круглосуточно

 
	1. Специализированная форменная одежда;

2. Наручники;

3. Палка резиновая;

4. Рация или мобильная связь;

5. Электрический фонарик.




1. Требования к участникам закупки:
	1. Участник должен иметь лицензию на осуществление частной охранной деятельности, срок деятельности которой не должен выходить на весь период действия договора, перечнем разрешенных видов услуг (являющихся приложением к лицензии) должны являться:

	1)защита жизни и здоровья граждан;

	2)охрана объектов и (или) имущества, находящихся в собственности, во владении, в пользовании, хозяйственном ведении, оперативном управлении или доверительном управлении, за исключением объектов и (или) имущества, предусмотренных пунктом 7 части третьей статьи 3 Закона Российской Федерации «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации»; 

	3)охрана объектов и (или) имущества на объектах с оказанием услуг по проектированию, монтажу и эксплуатационному обслуживанию технических средств охраны и (или) с принятием соответствующих мер реагирования на их сигнальную информацию;

	4)консультирование и подготовка рекомендаций клиентам по вопросам правомерной защиты противоправных посягательств; 

5)обеспечение порядка проведения массовых мероприятий;

6)обеспечение внутриобъектового и пропускного режимов на объектах, за исключением объектов, предусмотренных пунктом 7 части третьей статьи 3 Закона Российской Федерации от 11.03.1992г. № 2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации»;

7)охрана объектов и (или) имущества, а также обеспечение внутриобъектового и пропускного режимов на объектах, в отношении которых установлены обязательные для выполнения требования к антитеррористической защищенности, за исключением объектов, предусмотренных частью третьей статьи 11 закона Российской Федерации «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации.



	2. Профессиональная охранная деятельность охранной организации должна быть застрахована на сумму не менее 5 млн. рублей;
	
	

	3. Наличие  групп быстрого реагирования (далее по тексту ГБР).
	
	

	4. Наличие действующего договора коллективного страхования сотрудников от несчастных случаев;
	
	

	5. Наличие на хранение и использование оружия и патронов к нему, выдаваемое органами МВД либо иным уполномоченным органом; 
	
	

	6. Наличие рамки металлоискателя (предоставляется справка участника закупки о наличии у него на праве собственности, ином другом законном основании металлоискателя) и его установка за счет Исполнителя на период действия договора;
7. Наличие свидетельства о прохождении повышения квалификации руководителя частной охранной организации (Федеральный закон от 11.03.1992 № 2487-1). 

 
	
	


Для физической охраны объекта ГАУЗ РВФД допускается только лицензированная охранная организация, которая обязана: 
- обеспечить пропускной режим надлежащего качества; 

- обеспечить проезд транспортных средств на территорию Заказчика, согласно списка;
- осуществлять обход территории и по периметру здания не менее 1 раза каждые 2 часа (охранник обязан зафиксировать обход в соответствующем журнале);

- обеспечить проход лиц в помещения Заказчика с соблюдением контрольно-пропускного режима (с фиксацией посетителей в журнале);

- предотвращать не законное проникновение физических лиц, транспортных средств в здание и на территорию Заказчика;

- предотвращать несанкционированное проникновение в различные контролируемые зоны общего и ограниченного доступа (отдельные блоки здания, этажи, помещения к критически важным точкам и т.п.);

- обеспечить выявление и задержание (блокирование) нарушителей;

- осуществлять контроль состояния и работоспособности средств и систем охранной сигнализации, пожарной сигнализации;

- осуществлять взаимодействие с экстренными службами и органами обеспечения безопасности на районном, окружном и городском уровнях;

- обеспечить оповещение администрации Заказчика, дежурных врачей и городских органов обеспечения безопасности о возникновении в учреждении чрезвычайной и кризисной ситуации;

- обеспечить безопасной, беспрепятственной и своевременной эвакуации людей из учреждения при возникновении чрезвычайных и кризисных ситуаций;

- обеспечить ежедневную проверку работы Охранников на постах силами ГБР Участника не менее 1 раз в день;
- обеспечить спасение людей при возникновении чрезвычайных и кризисных ситуаций.

Инструкция по охране объекта и пропускному режиму
ГАУЗ РВФД
1. Общие положения:
Настоящая инструкция по охране объекта является локальным нормативным документом и регулирует деятельность охраны, выполняющей обязательства по инструкции охраны ГАУЗ РВФД (в дальнейшем – Объект), расположенный по адресу: 
- г. Уфа, ул. Блюхера, 1 (лечебное учреждение); 

Требования настоящей инструкции по охране объекта обязательны для выполнения всеми охранниками на Объекте.

Охрана Объекта осуществляется по следующему графику

Пост охраны в здании ГАУЗ РВФД, расположенный по адресу: Республика Башкортостан, г. Уфа, ул. Блюхера, 1  - ежедневно, круглосуточно.
2. Специальные положения:

2.1. Порядок допуска сотрудников и посетителей ГАУЗ РВФД:
2.2. Посетители допускаются согласно режиму работы объекта Заказчика.

2.3. Ввоз и вывоз имущества осуществляется по предварительным заявкам, согласованным с уполномоченным представителем ГАУЗ РВФД (согласно предоставленного списка).
2.4. Охранникам на период проведения конференций и иных массовых мероприятий на объектах Заказчика, на которых в одном помещении планируется нахождение от 50 до 500 человек ужесточить пропускной режим и обеспечить прохождение посетителей через рамку стационарного металл детектора с целью выявления запрещенных к проносу предметов: оружия, колющих-режущих предметов, взрывчатых веществ.
3. Режим работы смены и обязанности охранника: 

3.1. Прием и передача дежурства производится охранниками в соответствии с графиком смен.

3.2. О заступлении на пост и по окончании дежурства на Объекте, охранник в обязательном порядке докладывает начальнику охраны.

3.3. Пост охранника расположен на первом этаже центрального входа.

3.4. Посетители – после предъявления документа, удостоверяющего личность, с регистрацией в специальном журнале фамилии, имени и отчества посетителя, данных предъявленного документа, цели и времени прибытия на Объект и ухода с Объекта после получения разрешения на проход уполномоченным представителем ГАУЗ РВФД
4. Охранник обязан:
- прибыть на Объект за 15 минут до заступления на смену, принять пост отметить прием передачи смены в соответствующем журнале передачи смен. При этом иметь опрятный внешний вид, быть в чистом, отглаженном обмундировании, иметь при себе документы удостоверяющие личность;

- ознакомиться с записями предыдущих смен в служебной документации;

- знать Объект и его уязвимые места;

- при посягательствах на безопасность сотрудников ГАУЗ РВФД, факте нарушения общественного порядка или попытке несанкционированного проникновения в помещение, при необходимости обеспечить вызов наряда полиции, группу быстрого реагирования (ГБР) путем нажатия тревожной кнопки немедленно принять меры для пресечения данных фактов и (по возможности) задержания правонарушителей;
- В нерабочее время, а также в выходные и праздничные дни выезд автотранспорта ГАУЗ РВФД разрешается только с письменного разрешения руководства ГАУЗ РВФД.
- В случае возникновения какого-либо правонарушения со стороны пациентов              ГАУЗ РВФД или посетителей совместно с дежурным врачом вызывают полицию.
- Рабочее место должно содержаться в чистоте и порядке. Бережно относиться к имуществу ГАУЗ РВФД.

- В случае возникновения обстоятельств, угрожающих сохранности МТЦ, вверенных под охрану, принять необходимые меры по устранению причин и сообщить оперативному дежурному.
- О приеме-сдаче объекта, а также о всех происшествиях, о недостатках во время смены делать соответствующие записи в журнале приема-сдачи смен.

- Охранники работают по графику, без права сна.
- Производит прием-сдачу дежурства, с записью в журнале. 

Охранники во время дежурства находятся на 1 этаже охраняемого объекта и обязаны осуществлять непрерывное наблюдение по монитору охраняемые объекты и реагировать по обстоятельствам в соответствии с законодательством РФ, техническим заданием. 
Охранники во время дежурства обязаны осуществлять работу согласно объему оказываемых услуг (таблица 1 технического задания) и по окончании смены поставить на пожарную охранную сигнализацию. 

5. Охранникам запрещается:

- отвлекаться от выполнения своих обязанностей, читать, играть в электронные игры и т.п.;

- разглашать информацию о структуре ГАУЗ РВФД, его должностных лицах, их домашних адресах и телефонах;

- принимать на хранение от кого-либо, передавать кому-либо пакеты, свертки, сумки, портфели и т.п.;

- отлучаться с территории Объекта;

- оставлять до прибытия смены территорию Объекта.

 - допускать нахождение посторонних лиц на посту.
6. Действия охранников в экстренных случаях и нештатных ситуациях:
6.1. При обнаружении взрывоопасных предметов (взрывных устройств) и иных подозрительных предметов, в целях предупреждения диверсионно-террористических актов:

6.1.1. Запрещается нарушать целостность обнаруженных предметов. Следует определить зону опасности и, обеспечив ее охрану, не допускать в нее посторонних лиц, незамедлительно доложить о случившемся начальнику охраны и руководству Объекта.
6.1.2. Доложить о происшествии в службу «112» (в случае, когда это невозможно, на службу «02» дежурной части отделения полиции). При этом сообщить: время, место, обстоятельства обнаружения взрывоопасного предмета, его внешние признаки, наличие и количество людей на месте обнаружения, близость государственных, жилых, промышленных зданий, возможные последствия в случае взрыва.

6.1.3. При необходимости принять меры по эвакуации.

6.1.4. Поддерживать постоянную связь с дежурной частью отделения полиции, руководством ГАУЗ РВФД и докладывать о принимаемых мерах и складывающейся на месте происшествия обстановке.

6.1.5. По прибытии на место происшествия сил МВД и Управлении Росгвардии по РБ проинформировать их о сложившейся ситуации и действовать в соответствии с указаниями ответственного руководителя.

6.1.6. При получении сообщения от граждан об обнаружении ими взрывоопасных предметов, помимо перечисленных действий необходимо дополнительно выяснить сведения о сообщивших, обстоятельствах, при которых обнаружен взрывоопасных предмет, по возможности установить иных свидетелей и очевидцев.
6.2. При угрозе нападения:

6.2.1. Путем наблюдения установить реальность преступных намерений со стороны подозреваемых лиц, немедленно сообщить в полицию, начальнику охраны и руководителю Объекта.
6.2.2. Организовать отражение нападения, действуя в рамках требований Закона.

6.2.3. Принять меры к задержанию правонарушителей для немедленной передачи их в правоохранительные органы; зафиксировать внешние приметы нападающих, их вооружение, одежду, отличительные черты лица, средства передвижения и т.п.

6.2.4. О случившемся немедленно доложить начальнику охраны и в дежурную часть местного отделения полиции.

6.2.5. Принять меры по охране места происшествия для сохранения следов и вещественных доказательств.

6.3. В случае пожара или аварийной ситуации на объекте:

6.3.1. Оценить обстановку и при необходимости немедленно оповестить соответствующие службы, доложить начальнику охраны и руководству ГАУЗ РВФД.
6.3.2. Принять меры к локализации пожара или аварии, используя при этом имеющиеся на объекте соответствующие средства.

6.3.3. Организовать эвакуацию людей, находящихся на объекте, спасение имущества.

6.3.4. Организовать допуск пожарных и аварийных расчетов, контролируя их действия при проведении работ.

6.3.5. О ликвидации пожара или аварийных ситуаций доложить начальнику охраны.

6.4. При прибытии на объект сотрудников правоохранительных органов:

6.4.1. Представиться работнику правоохранительного органа.

6.4.2. Выяснить цель их прибытия, проверить документы, удостоверяющие личность и правомочность действий.

6.4.3. При необходимости, не препятствуя проведению проверки, позвонить в дежурную часть отделения полиции для уточнения полномочий проверяющего.

6.4.4. Предоставить необходимую документацию для проведения проверки.

6.4.5. Проинформировать руководство ГАУЗ РВФД о прибытии на объект сотрудников правоохранительных органов и не допускать их без разрешения уполномоченных работников Заказчика к пациентам учреждения. 
6.5. Проверку охраны могут проводить сотрудники:

участковый инспектор отделения полиции, руководство охранного предприятия и иные сотрудники правоохранительных органов при наличии предписания на проверку; в предписании должны быть указаны наименования органа, осуществляющего проверку, территория (или субъекты) проверки, сроки проведения проверки, цель (предмет) проверки.

ОХРАННИК должен знать:
- данную инструкцию;
- правила противопожарной охраны и безопасности;

- мероприятия по ликвидации затопления;
- номера телефонов и адреса представителей администрации ГАУЗ РВФД;
- полиции и аварийных служб города.
Охранник обязан: 
     - не допускать проникновение посторонних лиц в здание и на территорию Заказчика;
     - содержать рабочее место в надлежащем санитарном состоянии;
     - в случае экстренной необходимости открывает служебные выходы;
     - обо всех происшествиях сразу докладывает дежурному врачу ГАУЗ РВФД, руководству охранного предприятия, руководству ГАУЗ РВФД.

7. Исполнитель обязан:
 7.1. Оказывать услуги надлежащего качества. Охранники должны быть с опытом работы, не менее 4 разряда.  Каждый сотрудник охраны, при выполнении служебных обязанностей по охране объекта должен:

- знать назначение и уметь пользоваться техническими средствами охраны (системами охранно-пожарной сигнализации, системами оповещения, кнопкой тревожной сигнализации, системами видео-наблюдения, средствами радиосвязи, средствами пожаротушения);   

- быть обучен действиям при возникновении чрезвычайных ситуаций (пожар, обнаружение посторонних предметов, захват заложников и др.);

- иметь средства радиосвязи обеспечивающих бесперебойную связь на территории и в помещениях охраняемого объекта между всеми сотрудниками дежурной смены охраны и ответственным от администрации объекта за вопросы обеспечения  безопасности (за счет Исполнителя);

- иметь средства для защиты органов дыхания (противогаз) (за счет Исполнителя);

- иметь работоспособный электрический фонарь (за счет Исполнителя).
7.2. Исполнитель:

- обязан представить Заказчику документы о соответствии требованиям Закона РФ «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» от 11.03.1992 г. № 2487-1 (наличие лицензии на оказание охранных услуг);
- своими силами и за свой счет обеспечить экипировку своих работников соответствующей формой одежды;

-- обеспечить круглосуточное видеонаблюдение территории объекта и по периметру объектов;
- обеспечить охранников кнопкой тревожной сигнализации с передачей информации на пульт собственной охраны
-  обеспечить наличие пульта централизованной охраны;

- несет ответственность за сохранность и применение средств связи, инженерно-технических средств охраны (ограждения, связь, сигнализацию, освещение и другие устройства), ведению и оформлению всей сопутствующей несению службы по охране объекта документации: поддержания и обеспечения общественного порядка на территории Объекта; осуществлению контрольно - пропускного режима на территории;
- обеспечить наличие группы быстрого реагирования (ГБР) с расчетным сроком прибытия до объекта – 5-7 минут путем нажатия тревожной кнопки. 
- обеспечить охрану товарно-материальных ценностей Заказчика, принятых под охрану, от краж, грабежей и пресекать проникновение посторонних лиц на Охраняемые объекты Заказчика;
-  обеспечить соблюдение установленных правил пожарной безопасности на постах силами сотрудников охранного предприятия во время несения ими службы, а также в случае обнаружения на Охраняемом объекте пожара или срабатывания охранно-пожарной сигнализации немедленно сообщать об этом в пожарную часть по номерам телефонов: 123 (стационарный), 112 (мобильный) и принимать меры по ликвидации пожара до прибытия пожарной команды в соответствии с Инструкцией поста;
-  при наличии признаков проникновения на объект посторонних лиц, а также при срабатывании средств сигнализации, немедленно вызвать представителей Заказчика, сообщить в территориальное отделение полиции и обеспечивать неприкосновенность места происшествия. Осуществлять охрану имущества до прибытия представителя Заказчика.
7.2.1. Исполнитель обязан обеспечить на Объекте общественный порядок:
- лиц, нарушающих на охраняемом объекте общественный порядок, удалять с объекта (предлагать покинуть объект), докладывать об этом руководителю (полномочному представителю) Заказчика;
- при проникновении на Объект в нарушение установленных правил посторонних лиц, представитель Охранного предприятия должен принять меры к выдворению нарушителей с Объекта;

- обеспечить наблюдение в режиме onlain посредством системы видеонаблюдения за порядком в здании и на территории охраняемого объекта, при обнаружении фактов курения незамедлительно докладывать начальнику хозяйственного отдела, а также производить действия указанные в Положении о порядке применения мер воздействия к нарушителям запрета на курение в здании и на территории ГАУЗ РВФД; 

- пропускать на Объект физических лиц и представителей юридических лиц только на основании совершения телефонного звонка работнику Заказчика, который в свою очередь производит телефонный звонок на пост  охраны с указанием о пропуске фамилии физического лица или представителя юридического лица, либо спускается за ним лично на пост охраны. В указанных случаях охранником Исполнителя в обязательном порядке производится  фиксация в соответствующем журнале Ф.И.О., а также реквизиты документов удостоверяющих личность физических и юридических лиц и номер кабинета направляемых указанных лиц; 

- осуществлять пропуск на Объект автотранспортные средства только на основании соответствующего письменного разрешения на въезд/выезд, а также, при необходимости, наличии иных документов на въезд/выезд. В случае отсутствия соответствующего письменного разрешения докладывать руководству Исполнителя либо начальнику хозяйственного отдела, иному должностному лицу Заказчика (начальнику хозяйственного отдела) для согласования и принятия соответствующих мер.    
7.3. Исполнитель обязан:

- обеспечить оценку состояния обеспечения охраны и антитеррористической защищенности объекта и проведение мероприятий по усилению безопасности объекта (практического характера) и оказанием консультационных услуг;
- надлежащим образом оказывать весь комплекс охранных услуг в соответствии с Договором;
- подготовить соответствующую документацию по обеспечению охраны объекта и согласовать ее с Заказчиком в течение 5 суток после заключения Договора;
- обеспечить постоянный беспрепятственный, оперативный доступ скорой медицинской помощи на территорию охраняемого объекта, а также при необходимости производить иные действия в целях организации обеспечения оперативной медицинской помощи медицинскими работниками;
- представитель Исполнителя обязан разъяснять и направлять в соответствующее отделение Заказчика граждан, обратившихся за медицинской помощью по профилю Заказчика, а также незамедлительно направлять граждан, обратившихся за экстренной медицинской помощью в ближайшее отделение Заказчика либо при необходимости незамедлительно вызвать медицинского работника на пост охраны для оказания медицинской помощи.  Проинформировать в рабочее время заместителя главного врача по МЧ (в рабочее время), в остальное время – дежурного врача;
- представитель Исполнителя обязуется не допускать вход на Объект лиц, осуществляющих продажу товаров в здании и на территории Объекта, рекламных распространителей, а также лиц с большим багажом и сумками; При выявлении данных лиц действовать в соответствии с установленными действующими правилами;
Исполнитель в лице руководителя обязуется производить ознакомление с положениями и требованиями настоящего договора всех сотрудников Исполнителя.  

8. Исполнитель по объекту Заказчика, расположенному по адресу: г. Уфа, ул. Блюхера, 1 должен доукомплектовать системой видеонаблюдения в количестве 10 штук и вывести указанный объект на пульт охраны на 1 этаже охраняемого объекта. 

 9. ИНСТРУКЦИЯ по применению кнопки тревожной сигнализации (КТС) на объектах:  

КТС предназначена для предотвращения преступлений путем передачи сигнала «ТРЕВОГА» и экстренного вызова наряда группы быстрого реагирования. Выезд группы быстрого реагирования при срабатывании КТС осуществляется в период времени, согласованный сторонами по договору. 

Работоспособность КТС контролируется ежедневной проверкой перед началом работы с обязательной отметкой в отдельном журнале проверка КТС, в журнале указывается: время проверки, Ф.И.О. оператора, принимавшего контрольный сигнал при проверке ее работоспособности, результат проверки.

Проверка работоспособности тревожной кнопки осуществляется в следующем порядке:

1. С 11.00 до 12.00 часов позвонить дежурному на пульт централизованного охраны  ________________  назвать адрес объекта, название;

2. предупредить дежурного ПЦО о контрольной проверке работоспособности КТС;

3. нажать КТС;

4. произвести запись в журнале времени контрольной проверки, отметить время и номер оператора, принявшего контрольный сигнал. 

Во избежание случайных срабатываний не прикасаться к КТС без необходимости, не разглашать информацию о присвоенном номере на ПЦО и времени охраны объекта.

Порядок действий при возникновении чрезвычайных ситуаций
 При нападении на охраняемый объект с целью завладения имуществом собственника, совершения преступных действий в отношении работников или посторонних граждан, при разбойном нападении, грабеже, совершении иных противоправных действий, попытке вымогательства или при появлении подозрительных лиц необходимо:
 1. Незамедлительно при появлении лиц, в действиях которых имеются признаки противоправных действий, не привлекая их внимания, нажать КТС, после этого необходимо протянуть время (изобразить испуг, попросить повторить их требования, заговорить с нападающими, медленно выполнять их требования) до приезда группы быстрого реагирования. 

2. Особо обратить внимание на то, как выглядят лица, совершившие преступление: во что они были одеты, возраст, рост, черты лица, цвет волос; обратить внимание на наличие особых примет (шрамы, татуировки, акцент и т. п.).

 3. Проследить пути отхода лиц, совершивших преступление. При использовании преступниками автотранспорта запомнить марку, цвет, гос. номер.

 4. По прибытии группы немедленного реагирования ___________ передать необходимую информацию.

 Своевременная передача сигнала ТРЕВОГА с применением КТС залог предупреждения и пресечения преступлений, своевременного задержания правонарушителя. 

Начальник хозяйственного отдела                                                                   Фаттахова А.С.
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