Утверждаю:

Директор МУП «НМПЭС» РБ

_____________Ш.Ф. Хайруллин

«___» ________________ 2019г.
Техническое задание № НМПЭС-26/223/2019
на оказание услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи
с использованием волоконно-оптической линии связи (ВОЛС).
1.Предмет закупки: 

Предоставлении услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи с устройств телемеханики (УТМ) по волоконно-оптической линии связи (ВОЛС).
2. Технические характеристики и требования к поставляемой услуге.
2.1. Общие положения.
2.1.1. Предоставление услуг доступа по каналам передачи данных (без настройки оборудования заказчика) с использованием волоконно-оптической линии связи (ВОЛС) со скоростью симметричного порта, не менее заявленной по Тарифному плану, указанной в п. 2.4., тип интерфейса сопряжения Еthernet, без предоставления абонентского оборудования сети передачи данных (далее - Выделенный канал). Заказчику предоставляется выделенное постоянное подключение к сети передачи данных по адресам, указанным в п.2.4. 

2.1.2. Ежемесячная абонентская плата за Выделенный канал включает в себя возможность принять и передать неограниченное количество сетевого трафика.

2.1.3. Выделенный канал доступа к сети передачи данных с гарантированной скоростью доступа, предполагает подключение с постоянной, фиксированной, одинаковой в обоих направлениях скоростью.

2.1.4. Исполнителем обеспечивается предоставление доступа в сеть передачи данных 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, без перерывов, на весь период действия Договора.

2.1.5. Инсталляция Выделенного канала проводится Исполнителем за счет собственных средств.

2.1.6. Параметры технического решения по вводу Выделенного канала в здание Заказчика должны быть согласованы с уполномоченным лицом Заказчика. Проект монтажа линии связи, в части прокладки по зданию Заказчика, согласовывается в период согласования Договора. 
2.2. Требования к качеству оказания услуг.
2.2.1. Качество предоставляемых услуг должно удовлетворять требованиям Руководящего документа отрасли связи «Телематические службы» РД 45 129-2000, утвержденного Приказом Министерства РФ по связи и информатике №175 от 23 июля 2001 года (и в случае выхода дополнений и изменений к нему). 

2.2.2. Наличие у Исполнителя лицензии на оказание телематических услуг связи в соответствии с ч. 1 ст. 29 Федерального закона от 07.07.2003 г. № 126-ФЗ «О связи» (в ред. от 03.12.2011 г.) и пунктом 16 Перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 18.02.2005 N 87 (в ред. от 24.01.2008 г.). 

2.2.3. Задержка при передаче пакета или латентность, потеря пакетов, не должны превышать 100мс / 0,01%.

2.2.4. Линия доступа должна быть организована по волоконно-оптическому кабелю (ВОЛС), принадлежащему Исполнителю. Оконечной точкой по каждому месту подключения канала передачи данных, является оптический порт сетевого коммутатора находящегося на балансе Заказчика.
2.2.5. Организация ВОЛС должна включать полное территориально разделенное резервирование канала связи (дублирование). При возникновении неисправности основного канала связи должно происходить автоматическое переключение на резервный канал связи.

2.2.6. Передача трафика должна осуществляться по стандартному набору сетевых протоколов передачи информации-TCP/IP.

2.2.7. Неполадки в работе каналов связи должны отслеживаться Исполнителем самостоятельно не реже чем 1 раз в час и устраняться Исполнителем в срок не более 2 часов с момента сообщения Заказчика о неисправности, если неисправность не связана с обрывом линий связи. 

2.3. Условия предоставления услуг.
2.3.1. При оказании телематических услуг связи следует руководствоваться «Правилами оказании телематических услуг связи», утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 сентября 2007 года № 575. 

2.3.2. Исполнитель обеспечивает Заказчика бесплатной круглосуточной технической поддержкой.
2.3.3. Выделение Исполнителем бесплатного персонального менеджера по обслуживанию. 

2.3.4. Граница зоны ответственности Исполнителя и Заказчика - оптический порт каналообразующего оборудования линии доступа, размещенный в помещениях объектов Заказчика. 
2.3.5. В случае нарушения Исполнителем условий предоставления услуг, а также если качество предоставления услуг не соответствует условиям технического задания Заказчик в праве истребовать с Исполнителя неустойку, условия и размеры которой предусмотрены Договором.

2.4. Место предоставления услуг, объем, параметры подключения.
	№ п/п
	Список точек для доступа к сети передачи данных, по одной точке подключения
	Тип

интерфейса
	Скорость доступа (кБит/с) не менее

	1.
	ул. Высоковольтная, д. 5 (сервер ТМ)
	Ethernet
	2048 кБит/с

	2.
	ул. Парковая, д.11Г (РП-3)
	Ethernet
	1024 кБит/с

	3.
	ул. Парковая, д. 21Б (РП-2)
	Ethernet
	1024 кБит/с

	4.
	ул. Строителей, д. 65В (РП-1)
	Ethernet
	1024 кБит/с

	5.
	ул. Ленина, д. 66В (РП-6)
	Ethernet
	1024 кБит/с

	6.
	пр. Юбилейный, д. 17Б (ТП-2807)
	Ethernet
	1024 кБит/с

	7.
	ул. Ленина, д.41В (РП-7)
	Ethernet
	1024 кБит/с

	8.
	ул. Социалистическая д.47Б (ТП-1711)
	Ethernet
	1024 кБит/с

	9.
	ул. Парковая, д.8Д (ТП-5005)
	Ethernet
	1024 кБит/с

	10.
	ул. НБШ, 18В (РП-14)
	Ethernet
	2048 кБит/с

	11.
	ул. НБШ, д.2В (РП-13)
	Ethernet
	2048 кБит/с

	12.
	ул. Дзержинского, д.1В (РП-8)
	Ethernet
	2048 кБит/с

	13.
	ул. Ленина, д.31Б (РП-5)
	Ethernet
	2048 кБит/с

	14.
	ул. Ленина, д.74 (РП-9)
	Ethernet
	2048 кБит/с

	15.
	ул. Дорожная, д.21В (РП-1А)
	Ethernet
	2048 кБит/с

	16.
	ул. Победы, д.7Г (РП-12)
	Ethernet
	2048 кБит/с

	17.
	ул. Высоковольтная, 10А (РП-10)
	Ethernet
	2048 кБит/с


3. Вид предоставляемых услуг, условия оплаты

	№ п/п
	Наименование
	Условия оплаты

	1
	Предоставление доступа к сети передачи данных
	Ежемесячная абонентская плата

	2
	Инсталляция Выделенного канала
	Бесплатно
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