Техническое задание
Услуги по техническому обслуживанию и текущему ремонту Контрольно-кассовой
 техники (ККТ) (замена фискального накопителя) (ФН-1) 
для нужд Санатория «Зеленая роща»
Источник финансирования: Приносящая доход деятельность
Код ОКПД2: 28.23.13.120
1. Объект закупки: Оказание услуг по регламентному техническому обслуживанию, устранению неисправностей в процессе эксплуатации и текущему ремонту кассовых аппаратов, а также  (замена фискального накопителя) (ФН-1)  для нужд Санатория «Зеленая роща»
2. Для обеспечения непрерывной и надежной эксплуатации контрольно-кассовой техники необходимо проводить регулярное техническое обслуживание. 
3. Оказываемые услуги, выполняемые работы должны обеспечивать работу кассовой машины (ККМ) в соответствии с требованиями Федерального Закона от 22.05.2005г. № 54-ФЗ «О применении контрольное–кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» и прочими нормативными актами, регулирующими применение контрольно-кассовой техники в РФ на момент оказания услуги, выполнения работ.

4. Место оказания услуг: г. Уфа, ул.Менделеева, д.136, корп.5
5. Срок оказания услуг: с момента подписания Контракта по 31.07.2024 г.
6. Фискальный накопитель должен поддерживать версию формата фискальных данных (ФФД) 1.05 или другую версию ФФД, соответствующую требованиям законодательства на момент поставки, иметь срок действия фискального накопителя 15 месяцев.

В случае если на момент замены /поставки ФН-1, версия ФФД изменится/дополнится на улучшенную в соответствии с ФЗ-54 от 22.05.2003г. Исполнитель обязан установить улучшенную версию ФФД.

Количество фискальных накопителей, подлежащих замене – 14.

Работы по замене фискального накопителя проводятся на территории заказчика (г. Уфа, ул.Менделеева, д.136, корп.5) и включают в себя:

- Закрытие архива старого ФН-1

- Передача данных с чека закрытия ФН-1 и сведения о новом ФН-1 Заказчику.

- Замена и активация нового ФН-1 в кассе.

- Перерегистрация кассы на новый ФН-1

- Гарантия на работы по установке и активации фискального накопителя – 12 мес.

- Гарантия на фискальный накопитель – 12 мес.

7. Спецификация (перечень услуг):
	№ п/п
	Наименование услуг
	Кол-во 
ККТ
	Кол-во  
месяцев

	1

1
	Услуги по техническому обслуживанию контрольно-кассовой техники (ККТ) модели АТОЛ 77
	14
	12

	2
	Стоимость годовой подписки -  АТОЛ Connect. ИТС на 1 год
	14
	По заявке заказчикка

	3
	Фискальный накопитель
	14
	По заявке заказчикка

	
	ИТОГО
	
	



8. Требования к оказываемым услугам: 

· Количество ККТ – 14 (четырнадцать) штук. Перечень ККТ приведен в Приложении №1. Все ККТ находится в технически исправном состоянии.

· Исполнитель ежеквартально оказывает услуги по комплексному техническому обслуживанию ККТ, включая диагностику неисправности ККТ.
· Исполнитель ежемесячно оказывает услуги по сервисному техническому обслуживанию ККТ, которое заключается в: 

- консультации владельца ККМ по вопросам эксплуатации;

- осмотр кассовой машины;

- определение степени износа механических узлов;

- проведение смазки и очистки механических узлов машины;

- тестирование кассы и проверка качества печати на чеке, при необходимости настройка яркости выводимого текста

- проверка правильности установки даты и времени, произведение корректировки в случае несоответствия их реальным значениям

- проверка верности отображения обязательных данных на чеке

- устранение неисправностей ККМ.

- ежемесячный выезд специалиста на территорию Потребителя,

- плановая замена фискального накопителя (новый фискальный накопитель предоставляется Заказчиком).
· Исполнитель при необходимости производит программирование и ТО ККТ в соответствии с требованиями эксплуатационной документации, типовых правил эксплуатации ККТ.

· Заказчик направляет заявку на ТО ККТ или устранение неисправностей ККТ на официальную электронную почту Исполнителя, по номеру телефона, предоставленного Исполнителем. Дата и время обращения фиксируется по факту отправки Заказчиком заявки на электронную почту Исполнителя.

· Исполнитель должен прибыть на территорию Заказчика для устранения неисправностей ККТ 1 (одного) рабочего дня с момента направления заявки Заказчиком.

· Исполнитель выполняет ТО ККТ не позднее чем через три рабочих дня после оповещения Заказчиком.

· Исполнитель оказывает услуги ТО ККТ на территории Заказчика c 09:00 до 17:00 часов в рабочие дни, а в другое время или в выходные дни только по согласованию с Заказчиком.

· Исполнитель по фактам оказания ТО ККТ делает соответствующие отметки в журнале Заказчика.

· Исполнитель по фактам выявления неисправностей и ремонта предоставляет Заказчику соответствующие Акты.

· Вынос ККТ с территории Заказчика осуществляется только после подписания соответствующего Акта обеими сторонами. 
· Требования к поставщику услуг.

- Исполнитель обязуется соблюдать внутриобъектный режим, правила техники безопасности, правила противопожарной безопасности, а также правила трудового внутреннего распорядка, действующего на территории заказчика.

- Исполнитель должен иметь квалифицированный персонал, прошедший сертификацию производителями контрольно-кассовой техники.

9. Требования к срокам и объемам гарантии услуг: в случаях неисправности ККТ не по вине Заказчика Исполнитель обеспечивает устранение неисправности (ремонт) ККТ за свой счет. Если устранить неисправность на территории Заказчика не представляется возможным Исполнитель производит ремонт ККТ в авторизованном изготовителем ККТ сервисном центре (Сервисный центр). В случае ремонта ККТ в сервисном центре Исполнитель ежедневно представляет информацию о статусе ремонта ККТ на адрес электронной почты, указанной Заказчиком. В случае невозможности ремонта ККТ Исполнитель предоставляет Заказчику заключение, выданное Сервисным центром. В случае невозможности ремонта ККТ Исполнитель, в течении двух рабочих дней, предоставляет Заказчику исправную ККТ на срок до 2-х месяцев и обеспечивает регистрацию (перерегистрацию) данной ККТ в личном кабинете налоговой службы Заказчика. В случае предоставления Исполнителем ККТ отличной от Атол 77Ф, Исполнитель осуществляет настройку и подключение данной ККТ к информационным системам Заказчика с возможностью печати фискальных документов. В случае предоставления Исполнителем ККТ, Исполнитель должен провести перерегистрацию ККТ в личном кабинете оператора фискальных данных Заказчика. 

Приложение №1

к Описанию объекта закупки
Перечень ККТ
	№ п/п
	Наименование оборудования
	Местонахождение
	Серийный номер ККТ

	1
	Контрольно-кассовая техника
	СПиРГ 1 корпус
	106724085352

	2
	Контрольно-кассовая техника
	ЛДК Регистратура
	5021300693

	3
	Контрольно-кассовая техника
	Алкомаркет Белочка
	109521128115

	4
	Контрольно-кассовая техника
	Бассейн ЛДК
	108720021397

	5
	Контрольно-кассовая техника
	Кафе Bon Appetit(Встреча)
	106720956827

	6
	Контрольно-кассовая техника
	Столовая 1
	106723817297

	7
	Контрольно-кассовая техника
	ЛДК Регистратура
	106700469802

	8
	Контрольно-кассовая техника
	Аптека
	106700884678

	9
	Контрольно-кассовая техника
	1 корпус Бухгалтерия(касса)
	106700872500

	10
	Контрольно-кассовая техника
	4 корпус СПиРГ
	106700879054

	11
	Контрольно-кассовая техника
	ЦДиС
	106700474550

	12
	Контрольно-кассовая техника
	Кафе ЛДК
	106700897983

	13
	Контрольно-кассовая техника
	Кафе 1 корпус
	106700884746

	14
	Контрольно-кассовая техника 
	Южный пост
	5017002415


	№ п/п
	Серийный номер ККТ
	Дата окончания ФН

	1
	106724085352
	18.07.2024

	2
	5021300693
	03.04.2024

	3
	109521128115
	18.12.2023

	4
	108720021397
	15.05.2024

	5
	106720956827
	19.03.2024

	6
	106723817297
	15.05.2024

	7
	106700469802
	10.08.2023

	8
	106700884678
	10.08.2023

	9
	106700872500
	10.08.2023

	10
	106700879054
	10.08.2023

	11
	106700474550
	10.08.2023

	12
	106700897983
	10.08.2023

	13
	106700884746
	10.08.2023

	14
	5017002415
	10.08.2023


