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Техническое задание на выполнение работ по техническому обслуживанию, текущему, 
капитальному ремонту аппаратов высокого давления «KARCHER» 

1 Наименование выполняемых работ Проведение работ по техническому обслуживанию (ТО), 
текущему ремонту (ТР), капитальному (КР) ремонту  
аппаратов высокого давления «KARCHER» в 
соответствии с инструкциями и техническими 
требованиями завода изготовителя по заявкам заказчика.

2 Место выполнения работ Все работы по ремонту, диагностике и техническому 
обслуживанию аппаратов производятся на 
производственных площадях исполнителя.
Территориальное расположение станции технического 
обслуживания (сервисного центра)в территориальных 
границах города Стерлитамак, допускается в окрестностях 
города Стерлитамак, но не более 20 километров от базы 
Заказчика.

3 Перечень аппаратов (Марка, модель) Согласно Приложения 1к техническому заданию
4 Основные выполняемые работы Техническое (в том числе гарантийное и 

послегарантийное) обслуживание и ремонт аппаратов 
высокого давления «KARCHER». 
Техническое обслуживание: Проверка работоспособности 
систем аппаратов, регулировка,  компьютерная 
диагностика и обслуживание узлов и агрегатов, проверки 
уровня и замены эксплуатационных жидкостей 
(рекомендованных заводом изготовителем), замены 
фильтров, уплотнителей, манжет и прочих расходных 
материалов которые требуются к замене по причине 
прошествии определенного  времени и (или) пробега 
автомобиля, в соответствии с требованиями руководства 
по эксплуатации ТС. 
Текущий ремонт: устранение выявленных неисправностей  
при помощи разборочно-сборочных работ узлов и 
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агрегатов  с заменой износившихся и поврежденных 
деталей либо замену всего узлового элемента (механизма). 
Ремонтно-восстановительные работы. Компьютерная 
диагностика, ремонт, настройка  и обслуживание 
электронных блоков управления и электрооборудования, 
топливной, связанных с текущим ремонтом аппаратов.
Капитальный ремонт: Разборочно-сборочные и 
ремонтно-восстановительные работы, связанные с 
частичной или полной разборкой агрегатов и узлов 
аппаратов с заменой или восстановлением базовых 
деталей требующих капитального ремонта. 
        *Необходимое количество запасных частей, 
используемых при выполнении работ по техническому 
обслуживанию и выполнению внепланового ремонта 
транспортных средств определить невозможно.

5 Наименование, объем работ Согласно приложения № 2 к техническому заданию
6 Требования к качеству проведения 

работ и услуг, видам работ в т.ч. к 
применяемым материалам

Виды и стоимость работ, запасных частей определены и 
производятся на основании расценок согласно Прайс-
листу (Приложение 2, Приложение 3), являющимся 
приложением к Договору на проведение работ по 
техническому обслуживанию (ТО), текущему ремонту 
(ТР), капитальному (КР) аппаратов высокого давления 
«KARCHER».

Ремонтные работы должны быть выполнены с высоким 
качеством, с соблюдением технологии производства 
работ, в месте производства работ должен быть 
организован контроль качества производства работ. 
     При выполнении работ  по ТО, ТР, КР исполнитель 
должен руководствоваться нормативно-технической 
документацией, а оказание услуг должно производиться 
по технологии завода-изготовителя, квалифицированным 
персоналом, прошедшим обучение. Оказываемые услуги 
должны охватывать полный производственный цикл по 
обслуживанию и ремонту на современном 
диагностическом и ремонтном оборудовании. Все 
запасные части и расходные материалы, устанавливаемые 
Исполнителем взамен изношенных в ходе проведения 
работ (за исключением восстановленных по 
предварительному согласованию с Заказчиком), должны 
быть новыми, не бывшими в эксплуатации и иметь 
необходимые сертификаты соответствия. Качество работ 
и материалов, используемых при проведении 
технического обслуживания и ремонта аппаратов 
высокого давления «KARCHER» должны соответствовать  
стандартам завода-изготовителя, а также 
предусмотренным действующим законодательством, 
связанным с предметом договора.
       При производстве работ использовать оригинальные 
запасные части, смазочные и другие эксплуатационные и 
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расходные материалы, либо эквивалент (по согласованию 
с Заказчиком) соответствующий технической 
документации на аппарат высокого давления 
«KARCHER». Используемые запасные части и расходные 
материалы должны иметь сертификаты качества и 
соответствовать ГОСТам, ТУ, действующим в РФ 
(гарантирующие качество и безопасность товаров), иметь 
торговую марку и товарный знак.  Применяемые при 
ремонте масла и другие технические жидкости должны 
иметь допуски завода-изготовителя «KARCHER» в 
соответствии с руководством по эксплуатации аппаратов 
указанных в Перечне обслуживаемых аппаратов высокого 
давления «KARCHER».
      Согласно технической документации изготовителя 
аппаратов высокого давления «KARCHER», 
эксплуатируемых заказчиком, рекомендовано 
использовать только официально одобренные 
Оригинальные детали  и принадлежности «KARCHER». 
Изготовителями аппаратов высокого давления 
«KARCHER» гарантируется пригодность надежность и 
безопасность только оригинальных деталей и 
принадлежностей. Совместимость продукции других 
производителей с эксплуатируемыми Заказчиком 
аппаратов высокого давления «KARCHER» не может быть 
подтверждена и не может быть гарантирована 
изготовителями аппаратов.
        Применяемые оригинальные либо эквивалентные 
запасные части и расходные материалы не должны 
нарушать условий гарантии производителя.
              Применяемые материалы, методы и технологии 
работ должны соответствовать требованиям 
экологических, санитарно-гигиенических, 
противопожарных и других норм, действующих на 
территории Российской Федерации, и обеспечивать 
безопасную для жизни и здоровья людей эксплуатацию 
автомобилей, безопасное производство работ. При 
производстве работ должны быть обеспечены соблюдение 
техники безопасности и сохранность имущества 
Заказчика.
        Качество оказываемых услуг должно соответствовать 
требованиям, предъявляемым Закон РФ от 07.02.1992 N 
2300-1 "О защите прав потребителей", Постановление 
Правительства РФ от 10.11.2011 N 924 "Об утверждении 
перечня технически сложных товаров"

7 Порядок выполнения, сроки и условия 
проведения работ

     Техническое обслуживание  должно производиться 
специализированным сервисным центром по проведению 
технического обслуживания и ремонта в соответствии со 
стандартами завода-изготовителя данной марки аппаратов 
высокого давления «KARCHER». Оказание услуг должно 
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производиться квалифицированным персоналом, 
прошедшим обучение и имеющим соответствующие 
документы от завода изготовителя на производство 
выполняемых работ. Применяемое оборудование, 
используемое при выполнении работ, должно быть 
сертифицировано и испытано, иметь технические 
паспорта. 
     Заявка на оказание услуг подается уполномоченным 
лицом Заказчиком в письменной форме или  устно (по 
телефону). 
     Прием аппаратов высокого давления «KARCHER» на 
ремонт осуществляется в день обращения представителя 
Заказчика, без ограничений на очередность и количество 
обслуживаемых аппаратов с 9 часов 00 минут до 18 часа 
00 минут в будни, выходные и праздничные дни. 
Сроки выполнения работ:
 - по техническому обслуживанию аппаратов высокого 
давления «KARCHER» не более 1 дня с момента его 
прибытия на место оказания услуг;
- по текущему ремонту одного аппаратов высокого 
давления «KARCHER» не более 7 дней с момента его 
прибытия на место оказания услуг, с учетом времени 
поставки запасных частей;
- по капитальному ремонту не более 10 рабочих дней с 
момента его прибытия на место оказания услуг;
       Исполнитель должен обеспечить бесперебойное 
обслуживание аппаратов высокого давления «KARCHER» 
Заказчика ежедневно с 9:00 до 18:00, в любой момент 
обращения в течение всего срока исполнения договорных 
отношений.
       Наличие на складе Исполнителя эксплуатационных 
жидкостей, уплотнителей, манжет и прочих расходных 
материалов определенных заводом изготовителем к 
замене, при прохождении очередного технического 
обслуживания аппаратов.
        Все работы выполняются только согласно Заказ-
наряду по согласованию с Заказчиком. Исполнитель  не 
вправе без согласия Заказчика выполнять дополнительные 
работы за отдельную плату, а также обуславливать 
выполнение одних работ обязательным исполнением 
других.
       Выполнение, каких либо услуг/работ по техническому 
обслуживанию или текущего ремонта аппаратов Заказчика 
силами других лиц не допускается.

8 Обеспечение материалами и 
оборудованием

      Исполнитель, оказывая услуги, самостоятельно 
приобретает запасные части, узлы и агрегаты и иные 
материальные ресурсы. Все запасные части, узлы и 
агрегаты, которые Исполнитель использует при оказании 
услуг, должны быть сертифицированными, технические 
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жидкости и смазки, рекомендованные заводом-
изготовителем, с предоставлением  разрешительных 
документов, подтверждающих их качество. Исполнитель, 
представивший  запасные части для оказания услуг по 
техническому обслуживанию и ремонту аппаратов 
отвечает за их качество по правилам ответственности 
продавца за товары ненадлежащего качества в 
соответствии с гражданским законодательством 
Российской Федерации. При этом Исполнитель 
предоставляет Заказчику (по требованию) сертификат 
соответствия (декларацию соответствия) на запасные 
части (материалы) в соответствии с «Единым перечнем 
продукции, подлежащей сертификации» и «Единым 
перечнем продукции, подтверждение соответствия 
которой осуществляется в форме принятия декларации о 
соответствии», утвержденных постановлением 
Правительства РФ №982 от 01.12.09г. и изменениями к 
нему.
      Исполнитель должен в достаточном количестве 
располагать современными средствами технологического 
оснащения (материально технической базой)  для 
выполнения работ необходимых для выполнения услуг по 
договору.

9 Требования к Исполнителю     Иметь сертификат соответствия услуг на техническое 
обслуживание и ремонт аппаратов высокого давления 
«KARCHER».
    Иметь квалифицированный, обученный персонал, 
прошедший обучение и имеющий допуск завода 
изготовителя на производство работ по стандартам 
«KARCHER».
     Иметь сервисное лицензированное программное 
обеспечение разработанное и рекомендованное 
изготовителем данной марки аппарата.
     Для проведения ремонтных и регулировочных работ 
иметь в наличии и использовать специальный сервисный 
инструмент соответствующий требованиями завода 
изготовителя. 
     Проведение технического обслуживания и ремонта 
аппаратов в соответствии с требованиями руководства и  
инструкций по эксплуатации завода-изготовителя.

В стоимость работ (услуг) включено: персональный 
менеджер, консультации сертифицированных 
специалистов.
      По согласованию с Исполнителем Заказчик имеет 
право присутствовать в ремонтной зоне, где 
обслуживается аппараты высокого давления «KARCHER» 
Заказчика.
      Все работы выполняются только согласно Заказ-
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наряду по согласованию с Заказчиком. Исполнитель  не 
вправе без согласия Заказчика выполнять дополнительные 
работы за отдельную плату, а также обуславливать 
выполнение одних работ обязательным исполнением 
других.
      Зона постов ремонта и должны быть оборудованы 
устройствами видеозаписи для предоставления на 
цифровом носителе Заказчику видеозаписи в спорных 
ситуациях.
      Исполнитель должен своевременно и за свой счет 
исправлять недостатки выполненных работ по 
письменным замечаниям Заказчика, которые выявляются 
при проведении и после окончания работ.

10 Требования к результатам работ         Аппараты высокого давления «KARCHER», 
прошедшие техническое обслуживание и ремонт, должны 
отвечать требованиям государственных стандартов, 
нормативно-технической документации, 
устанавливающей требования к качеству данного вида 
услуг.

11 Гарантийные обязательства • Исполнитель представляет гарантию на 
выполненные работы:
• - ТО не менее 20 дней;
• - ТР не менее 30 дней;
• - ремонт агрегатов и узлов не менее 6 
месяцев;
• - на установленные во время ремонта 
запасные части, узлы и агрегаты не менее 12 месяцев;
• - на восстановленные запасные части, 
узлы и агрегаты не менее 6 месяцев;
      Гарантия осуществляется путем выполнения ремонта 
аппаратов, а при необходимости и замены деталей 
признанных дефектными.
       Гарантийный срок устанавливается с момента 
подписания Акта приема-сдачи (заказ наряда) при выдаче 
аппаратов.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Перечень обслуживаемых аппаратов:

№ Наименование оборудования Кол-во

1
Аппарат высокого давления без подогрева 

воды HD 10/21 -4 S
1шт

2
Аппарат высокого давления с подогревом 

воды HDS 8/18-4 М
1шт

3
Аппарат высокого давления с подогревом 

воды HDS 13/20 -4 SEU
2шт
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Наименование, объем работ

Услуги по ремонту и обслуживанию оборудования В руб. за 1 нормо-час

ПРИЛОЖЕНИЕ 3

Перечень запасных частей к аппаратам высокого 
давления «KARCHER»

П/
П Наименование детали Артикульн

ый номер

Наличие 
на складе 
Исполнит

еля
1 Рама в сборе 1 шт  4.051-109.0 наличие

2  Монтажная плата   2.885-054.0 наличие

3  Крышка аппарата комплектн.только д/замен   4.066-426.0 наличие

4 Бак в сборе  4.070-658.3   наличие

5 Шланг подвод воды 2-Rad   4.440-792.0 наличие

6 Кожух в сборе  4.652-143.0 наличие

7 Днище напорного резервуара 4.655-048.0 наличие

8  Нагревательный элемент  4.680-144.0 наличие

9 Нагревательный змеевик  4.680-149.0 наличие

10 6-гранная гайка M22х1,5-22H-A2E DIN 936   7.311-112.0 наличие

11  Уплотнительный шнур 1 ZST  6.366-039.0 наличие

12 КП воспламеняющий электрод  2.638-974.0 наличие

13  Крышка напорного резервуара   4.654-218.0 наличие

14  Профиль 5.033-111.0 наличие

15  Вращающаяся рукоятка  5.324-172.0 наличие

16 Монтажная панель   5.801-151.0 наличие

17   Держатель кабеля  5.802-307.0 наличие

18  Стопорное кольцо HD 655S  6.343-186.0 наличие

19   Управляющий трансформатор  6.622-283.3 наличие

20  Переключатель   6.630-423.0 наличие

21  Плоский штекер 6.641-270.0 наличие

22   Клемма 4-жильн., 3-полюсн. .  6.644-364.0 наличие

23   Кабель 3xAWG22 500мм  6.649-533.0 наличие

24  Кабель с штепсель 4x2,5mmВ  6.649-380.3 наличие
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25   Кабель 2 X 0,35 700 мм  6.649-383.0 наличие

26   Плата трансформатора тока  6.682-881.0 наличие

27  Терморегулятор только д/замены  4.686-029.0 наличие

28 Винт 4x12 -10.9-R2R (IN6RD)   7.303-106.0 наличие

29  Узловая деталь комплектный запорный винт 4.427-039.0 наличие

30  Хомут  5.041-076.0 наличие

31  Защита картриджа от недостачи воды  4.551-058.0 наличие

32   Фасонный винт   5.305-162.0 наличие

33 Винт со сферо-цилиндрической головкой 4  6.303-122.0 наличие

34  Кольцо круглого сечения 10 x 1,5-NBR 70  6.362-482.0 наличие

35  Предохранительный клапан компл.д/ замены   4.580-709.0 наличие

36  Герконовый датчик замены  2.885-051.0 наличие

37 Кольцо круглого сечения 6.362-547.0 наличие

38 Кольцо с проточкой 6.365-055.0 наличие

39 Клапан в сборе 4.580-611.0 наличие

40 Клапаны 2.884-512.0 наличие

41 Кольцо с проточкой 6.365-059.0 наличие

42 Кольцо круглого сечения 6.363-228.0 наличие

43 КЗЧ д/насоса 2.885-033.0 наличие

44 Шайба 5.115-520.0 наличие

45 Компактное уплотнение 6.365-056.0 наличие

46 Кольцо круглого сечения 6.362-092.0 наличие

47 Шайба 5.115-521.0 наличие

48 Клапан 4.580-581.3 наличие

49 Уплотнительное кольцо 6.363-037.0 наличие

50 Поршень в сборе 4.553-197.0 наличие

51 Клапан в сборе 4.580-594.0 наличие

52 Колба в сборе 4.553-280.3 наличие

53  Узловая деталь комплектный отвод высоког  4.427-012.0 наличие

54  Водопроводный фильтр комплектный  4.730-168.3 наличие

55   Колесо в сборе  4.515-345.0 наличие

56   Крышка давления бойлера для замены  4.654-288.0 наличие

57  Форсунка горелки HDS 13/20-4S  6.415-564.0 наличие

58   Фильтр комплект  4.730-167.3 наличие

59  Индикатор уровня HDS 13/20-4S  4.747-092.0 наличие

60  Индикатор уровня  4.747-095.0 наличие

61  Индикатор уровня 4.747-096.0 наличие

62   Струйная трубка TR 1050 mm   4.112-000.0 наличие

63  Ручка  5.027-292.0 наличие
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64  Заслонка   5.033-113.0 наличие

65   Крышка DGT HDS 13/20  5.033-344.0 наличие

66  Держатель датчика  5.034-834.0 наличие

67 Держатель д/фотоэлемента  5.034-982.0 наличие

68   Манометр  5.044-850.0 наличие

69  Уплотнение подвода воздуха 5.195-251.0 наличие

70  Зажимный элемент    5.263-064.0 наличие

71  Уплотнительное кольцо  5.363-721.0 наличие

72  Уплотнительный профиль  5.365-181.0 наличие

73  Втулка датчика уровня  5.365-289.0 наличие

74   Втулка топливо  5.365-290.0 наличие

75  Топливная трубка 5.423-347.0 наличие

76  Крепление 5.424-136.0 наличие

77   Поворотный кронштейн крепления 5.424-137.0 наличие

78  Соединительная часть DGT HDS 13/20 5.425-495.0 наличие

79   Шланг 0,41 м 6.391-820.0 наличие

80  Шланг 0,34 м 6.391-820.0 наличие

81  Форсунка 1 шт.  5.664-256.0 наличие

82   Фильтр 5.731-039.0 наличие

83   Мощное сопло TR 25070 1 шт. 2.113-028.0 наличие

84  Паровое сопло TR 40100 1 шт.  2.114-011.0 наличие

85   Резиновый амортизатор 5.767-023.0 наличие

86  Крепежная деталь 5.802-261.0 наличие

87    Монтажная деталь 5.802-288.0 наличие

88   Винт M8x35-8.8-A2E (IN6RD) 6.303-497.0 наличие

89  Винт M5х15  6.303-153.0 наличие

90  Гайка М8  6.310-081.0 наличие

91 Стопорная шайба 6.343-162.0 наличие

92  Кольцо круглого сечения 17,5 х 2,0  6.362-579.0 наличие

93   Накидная гайка A 4-LL 6.389-262.0 наличие

94  Врезное кольцо D4  6.389-263.0 наличие

95  Кольцо круглого сечения 38,0 X 2,0-NBR  6.362-377.0 наличие

96  Фиксатор шланга  6.388-559.0 наличие

97   Сетчатый фильтр 6.414-141.0 наличие

98  Сетчатый фильтр  6.414-566.0 наличие

99 Манометр компл.только на замену 4.422-991.0 наличие

10
0

Поворотный ролик 6.435-747.0 наличие

10 Поворотный ролик D 160 6.435-777.0 наличие
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1
10
2

Топливный насос только д/замены 4.473-032.0 наличие

10
3

Трансформатор выс. напряжения для замены 4.622-038.0 наличие

10
4

Силовой контактор 6.632-334.0 наличие

10
5

Плоский штекер 6.641-270.0 наличие

10
6

Кабель 1x0,35 50mm 6.650-864.0 наличие

10
7

Кабель 2x0,35 350мм 6.649-384.0 наличие

10
8

Кабель управления компл. для замены 2.885-110.0 наличие

10
9

Электромагнитный клапан 4.686-030.0 наличие

11
0

Тeрморегулятор только на замену 4.686-031.0 наличие

11
1

Зажим 6.970-929.0 наличие

11
2

Винт M4x10 -St-P2R (In6Rd) 7.303-031.0 наличие

11
3

Винт M5x12 -St-P2R (In6Rd) 7.303-038.0 наличие

11
4

Винт 4x25 -10.9-R2R (K-In6Rd) 7.303-084.0 наличие

11
5

Винт 5x20 -10.9-R2R (In6Rd) 7.303-108.0 наличие

11
6

Винт 5x16 -10.9-P2R (K-In6Rd) 7.303-107.0 наличие

11
7

Винт 5x30 -10.9-R2R (K-In6Rd) 7.303-086.0 наличие

11
8

Винт 4x12 -10.9-R2R (IN6RD) 7.303-106.0 наличие

11
9

Винт M 8x70-St-A3K (IN6RD) 7.303-237.0 наличие

12
0

Винт 5x50 -10.9-R2R (K-In6Rd) 7.303-111.0 наличие

12
1

Винт M5x40-ST-A2E (IN6RD) 7.303-240.0 наличие

12
2

Болт M 8x60-St-A3E (IN6RD) 7.303-236.0 наличие

12
3

Винт с 6-гранной головкой М8х16 7.304-051.0 наличие
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12
4

Винт M 5x 20-St-R2R 6.303-320.0 наличие

12
5

Шайба 24-100HV-A3E ISO 7091 7.312-060.0 наличие

12
6

Зубчатый диск A5,3-FSt-A3E DIN 6797 7.312-172.0 наличие

12
7

Шайба 8-200HV-A2E ISO7093-1 7.312-277.0 наличие

12
8

Шайба 5-200HV-A2E ISO7093-1 7.312-278.0 наличие

12
9

Шинный вывод 1-полюсн.16плплВ 6.643-151.0 наличие

13
0

Разбрызгиватель EASYIForce Advanced 4.118-005.0 наличие

13
1

Поворотный регулятор TR 700L 4.118-009.0 наличие

13
2

Шланг в сборе TR DN8 40 МПа 10m 6.110-038.0 наличие

13
3

Винт M 8x25-ST-R3R (IN6RD) 7.303-069.0 наличие

13
4

Винт 6x50 -10.9-R2R (K-In6Rd) 7.303-209.0 наличие

13
5

Гидроаккумулятор в комплекте 2.641-803.0 наличие

13
6

Компл.модернизации держатель большой 2.882-692.0 наличие

  

 

Перечень применяемых эксплуатационных технических жидкостей

 

П/
П Наименование детали Артикульн

ый номер

Наличие 
на складе 
Исполнит

еля
1 Жидкий умягчитель RM 110 Advance,1л (HDS) 6.295-971.0 наличие
2 Автошампунь для бесконтактной мойки K-Parts Soft 20л 9.605-626.0 наличие
3 Масло Motul 90 PA 90 2L - наличие
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