Техническое задание
На услуги  информационно-технологического сопровождения программных продуктов 1С — Комплект поддержки государственного учреждения ПРОФ
на 12 месяцев.
СПЕЦИФИКАЦИЯ 1С:ИТС-  Комплект поддержки государственного учреждения ПРОФ 
	Услуги и сервисы
	Объем

	Доступ к ресурсу с обновлениями прикладных решений (конфигураций) и технологической платформы. 

	Круглосуточно

	Услуги специалистов Исполнителя
Установка обновлений платформы, конфигурации, комплектов отчетности, классификаторов ПП- «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8».
 Тестирование и исправление информационных баз: проверка ссылочной целостности, проверка логической целостности, реиндексация таблиц информационных баз, реструктуризация таблиц информационных баз.
Проверка работоспособности, при необходимости, подключение (установка) и настройка ПП.
	Ежемесячно(по запросу Заказчика неограниченно )

	1С:Коннект
Безопасный мессенджер для связи со специалистом 1С, удаленное подключение к компьютеру пользователя, телефония, обмен файлами.
	Обращение в поддержку сервисов 1С-Отчетность и 1С-ЭДО неограниченно


	Отвечает аудитор
Индивидуальные консультации аудиторов и экспертов фирмы «1С» г.Москва по налоговому, бухгалтерскому и кадровому учету (itsprof@1c.ru).
	Без ограничений

	1С:Отчетность
Сдача отчетности в ФНС, ПФР, Росcтат, ФСС и др. из 1С:Предприятие
	

	1С:Подпись 
Квалифицированный сертификат электронной подписи для обмена юридически значимыми электронными документами непосредственно в программе 1С.
	Одна лицензия 

	1С:Сверка 
Автоматическая сверка счетов-фактур с контрагентами непосредственно в программе 1С, как в процессе ведения учета, так и перед отправкой декларации в ФНС.
	

	1С:Контрагент
Автоматическое заполнение реквизитов контрагентов по ИНН, быстрая проверка информации о контрагентах по базе ФНС. 
	7200 автозаполнений по ИНН или наименованию. 360 "Досье контрагента"

	 1С-ЭДО
Обмен юридически значимыми документами, электронными счетами-фактурами и другими электронными документами из «1С:Предприятие 8». Свыше 100 пакетов в месяц – 10 руб. за комплект).
	50 пакетов в месяц 

	1С: Облачный архив
Автоматическое резервное копирование и хранение информационных баз на удаленных серверах в «облачном» хранилище. (20 Гб для хранения резервных копий)
	20 Гб 

	1С:Лекторий
Регулярные семинары по законодательству и его отражению в программах 1С в формате видео лекций на сайте its.1c.ru.
	Без ограничений

	Нормативно-правовая база "1С:Гарант", комментарии экспертов фирмы  "1С" к законам, письмам и решениям судов.
	


Регламент оказания услуг.
- Услуги оказываются ежемесячно по регламенту Исполнителя, согласованному с Заказчиком и по подаваемым заявкам Заказчика.
- Заявки на оказание услуг принимаются Исполнителем в течение рабочего дня с 8.30 до 17.00 часов с понедельника по пятницу ( по телефону, электронной почте).
- Услуги должны быть оказаны непосредственно на территории Заказчика на рабочих местах пользователей. 
- При возникновении сбоев программы оперативное реагирование в выходные и праздничные дни.
- Использование субподрядных договоров и привлечение сторонних организация запрещены.

