Приложение № 1

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

ГРАФИК И ПЛОЩАДИ УБОРКИ

1. Исходные данные уборки помещений в день: общая площадь помещений: 4 344,46 м².
2. Количество персонала -  определяется исполнителем из расчета количества площадей, кратности уборки и класса помещений.

3. Присутствие на объекте ответственного за качество оказываемых услуг обязательно ежедневно, включая выходные и праздничные дни 2 часа в течении рабочей смены. (время согласовывается с заказчиком). 

4. При замене сотрудника или выходе на объект в первый раз, обязательное присутствие ответственного сотрудника для проведения инструктажа на рабочем месте, выдачи необходимого инвентаря.

5. При проведении генеральных уборок в режимных кабинетах, моются стены на всю высоту, потолок, пол.

6. При проведении генеральных уборок коридоров, холлов, тамбуров моются стены на всю высоту и потолок (если отделочные материалы допускают влажную уборку).

	Адреса объектов уборки
	Площадь (м²)

	Республики, 187
	544,6

	Геологоразведчиков, 13/1
	517,65

	Парфенова, 40/1
	627,9


	г. Тюмень, ул. Рижская, 66/1
	689,8

	Рижская, 51/1, 53/1
	802,81

	50 лет ВЛКСМ, д. 97/1
	1 161,7

	Итого:
	4 344,46


г. Тюмень, ул. Республики, 187  ПН-ПЯТ РАБОЧИЙ ДЕНЬ С 08:00 ДО 16:00

	Кабинеты
	Площадь м²
	Кратность уборки
	Общая площадь уборки в день м²

	АДМИНИСТРАТИВНЫЕ
	328,5
	1
	328,5

	КОРИДОРНЫЕ ТАМБУРЫ
	210
	3
	630

	ТУАЛЕТ/САНИТАРНЫЕ
	6,1
	4
	24,4

	ИТОГО
	544,6
	
	982,9


г. Тюмень, ул. Республики, 187 СУББОТА-ВОСКРЕСЕНЬЕ РАБОЧИЙ ДЕНЬ С 09:00 ДО 11:00

	Кабинеты
	Площадь м²
	Кратность уборки
	Общая площадь уборки в день м²

	КОРИДОРНЫЕ ТАМБУРЫ
	210
	1
	210

	ТУАЛЕТ/САНИТАРНЫЕ
	6,1
	1
	6,1

	ИТОГО
	216,1
	
	216,1


г. Тюмень, ул. Геологоразведчиков, 13/1 ПН-ПЯТ РАБОЧИЙ ДЕНЬ С 08:00 ДО 20:00

	Кабинеты
	Площадь м² 
	Кратность уборки
	Общая площадь уборки в день м²

	ПРИЕМНЫЕ
	129,68
	2
	259,36


	РЕЖИМНЫЕ
	187,04
	2
	374,08

	КОРИДОРНЫЕ  ТАМБУРЫ
	182,95
	3
	548,85

	ТУАЛЕТ/САНИТАРНЫЕ
	17,98
	4
	71,92

	ИТОГО:
	517,65
	
	1254,21


г. Тюмень, ул. Геологоразведчиков, 13/1 СУББОТА РАБОЧИЙ ДЕНЬ С 09:00 ДО 16:00

	Кабинеты
	Площадь м² 
	Кратность уборки
	Общая площадь уборки в день м²

	ПРИЕМНЫЕ
	129,68
	2
	259,36

	РЕЖИМНЫЕ
	187,04
	2
	374,08

	КОРИДОРНЫЕ  ТАМБУРЫ
	182,95
	3
	548,85

	ТУАЛЕТ/САНИТАРНЫЕ
	17,98
	4
	71,92

	ИТОГО:


	517,65
	
	1254,21


г. Тюмень, ул. Парфенова, 40/1 ПН-ПЯТ РАБОЧИЙ ДЕНЬ С 08:00 ДО 20:00

	Кабинеты
	Площадь м² 
	Кратность уборки
	Общая площадь уборки в день м²

	ПРИЕМНЫЕ
	203,1
	2
	406,2

	АДМИНИСТРАТИВНЫЕ
	65,9
	2
	131,8

	КОРИДОРНЫЕ  ТАМБУРЫ
	255
	4
	1020

	ТУАЛЕТ/САНИТАРНЫЕ
	40,2
	6
	241,2

	РЕЖИМНЫЕ
	63,7
	2
	127,4

	ИТОГО:
	627,9
	
	1 926,6


г. Тюмень, ул. Парфенова, 40/1 СУББОТА РАБОЧИЙ ДЕНЬ С 09:00 ДО 16:00

	Кабинеты
	Площадь м² 
	Кратность уборки
	Общая площадь уборки в день м²

	ПРИЕМНЫЕ
	8
	2
	16

	КОРИДОРНЫЕ  ТАМБУРЫ
	255
	4
	1020

	РЕЖИМНЫЕ
	63,7
	2
	127,4

	ТУАЛЕТ/САНИТАРНЫЕ
	40,2
	4
	160,8

	ИТОГО:
	369,9
	
	1 324,2


г. Тюмень, ул. Парфенова, 40/1 ВОСКРЕСЕНЬЕ РАБОЧИЙ ДЕНЬ С 09:00 ДО 12:00

	Кабинеты
	Площадь м² 
	Кратность уборки
	Общая площадь уборки в день м²

	ФИЛЬТР
	44,4
	2
	88,8

	КОРИДОРНЫЕ  ТАМБУРЫ
	14
	2
	28

	ТУАЛЕТ/САНИТАРНЫЕ
	5,4
	2
	10,8

	ИТОГО:
	63,8
	
	127,6


г. Тюмень, ул. Рижская, 66/1 ПН-ПЯТ РАБОЧИЙ ДЕНЬ С 08:00 ДО 20:00
	Кабинеты
	Площадь м² 
	Кратность уборки
	Общая площадь уборки в день м²

	ПРИЕМНЫЕ
	353,8
	2
	707,6

	КОРИДОРНЫЕ ТАМБУРЫ
	196
	4
	784

	РЕЖИМНЫЕ
	86
	2
	172

	ТУАЛЕТ/САНИТАРНЫЕ
	54
	6
	324

	ИТОГО:
	689,8
	
	1 987,6


г. Тюмень, ул. Рижская, 66/1 СУББОТА РАБОЧИЙ ДЕНЬ С 09:00  ДО 16:00

	Кабинеты
	Площадь м² 
	Кратность уборки
	Общая площадь уборки в день м²

	ПРИЕМНЫЕ
	353,8
	2
	707,6

	КОРИДОРНЫЕ ТАМБУРЫ
	196
	4
	784

	РЕЖИМНЫЕ
	86
	2
	172

	ТУАЛЕТ/САНИТАРНЫЕ
	54
	4
	216

	ИТОГО:
	689,8
	
	1879,6


г. Тюмень, ул. Рижская, 51/1, 53/1 ПН-ПЯТ РАБОЧИЙ ДЕНЬ С 08:00 ДО 21:00
	Кабинеты
	Площадь м²
	Кратность уборки
	Общая площадь уборки в день м²

	ПРИЕМНЫЕ
	262,6
	1
	262,6

	АДМИНИСТРАТИВНЫЕ
	114,5
	1
	114,5

	КОРИДОРНЫЕ ТАМБУРЫ
	265,65
	4
	1 062,6

	ТУАЛЕТ/САНИТАРНЫЕ
	21,86
	6
	131,16

	РЕЖИМНЫЕ
	138,2
	1
	138,2


	ИТОГО:
	802,81
	
	1 709,06


г. Тюмень, ул. Рижская, 51/1, 53/1 СУББОТА РАБОЧИЙ ДЕНЬ С 10:00 ДО 16:00
	Кабинеты
	Площадь м²
	Кратность уборки
	Общая площадь уборки в день м²

	ПРИЕМНЫЕ
	66,1
	1
	66,1

	РЕЖИМНЫЕ
	79,7
	1
	79,7

	КОРИДОРНЫЕ ТАМБУРЫ
	131,58
	1
	131,58

	ТУАЛЕТ/САНИТАРНЫЕ
	18,8
	2
	37,6

	ИТОГО:
	296,78
	
	314,98


г. Тюмень, ул. 50 лет ВЛКСМ, д. 97/1 ПН-ПЯТ РАБОЧИЙ ДЕНЬ С 08:00 ДО 20:00

	Кабинеты
	Площадь м²
	Кратность уборки
	Общая площадь уборки в день м²

	ПРИЕМНЫЕ
	442
	1
	442

	КОРИДОРНЫЕ  ТАМБУРЫ
	388,5
	4
	1554

	ТУАЛЕТ/САНИТАРНЫЕ
	36,6
	6
	219,6

	РЕЖИМНЫЕ 
	294,6
	1
	294,6

	ИТОГО:
	1 161,7
	
	2 510,2


г. Тюмень, ул. 50 лет ВЛКСМ, д. 97/1 СУББОТА РАБОЧИЙ ДЕНЬ С 09:00 ДО 16:00

	Кабинеты
	Площадь м²
	Кратность уборки
	Общая площадь уборки в день м²

	ПРИЕМНЫЕ
	442
	2
	884

	КОРИДОРНЫЕ  ТАМБУРЫ
	388,5
	4
	1554

	ТУАЛЕТ/САНИТАРНЫЕ
	36,6
	4
	146,4

	РЕЖИМНЫЕ 
	294,6
	2
	589,2

	ИТОГО:
	1161,7
	
	3173,6


г. Тюмень, ул. 50 лет ВЛКСМ, д. 97/1 ВОСКРЕСЕНЬЕ РАБОЧИЙ ДЕНЬ С 09:00 ДО 13:00

	Кабинеты
	Площадь м²
	Кратность уборки
	Общая площадь уборки в день м²

	ПРИЕМНЫЕ
	14
	2
	28

	КОРИДОРНЫЕ  ТАМБУРЫ
	388,5
	1
	388,5

	ТУАЛЕТ/САНИТАРНЫЕ
	40,44
	2
	80,88

	РЕЖИМНЫЕ 
	25,6
	2
	51,2

	ИТОГО
	468,54
	
	548,58


На объекте обязательное присутствие ответственного (менеджера) Исполнителя в соответствии с графиком работы персонала Исполнителя.

1. Уборке подлежит (Входные группы, холлы, коридоры, лестницы, туалеты, санитарные комнаты, кабинеты приемов, режимные кабинеты, административные кабинеты) 

1. Ежедневно:

- удаление мусора из мусорных корзин, замена пакетов для сбора мусора, тканевых полотенец, комплектация диспенсеров бумажными полотенцами, жидким мылом; каждые 10 минут на входных группах в поликлинику сотрудник клининговой компании следит за наполнением использованных бахил в корзинах;

- влажная уборка пола с твердыми покрытиями;

- удаление пыли с дверных и оконных коробок, подоконников, перил, плинтусов, радиаторов и труб отопления, к которым имеется свободный доступ, электрической арматуры (выключатели, розетки, короба и т. п.), коробок пожарных и инженерных люков, дверных филенок, доводчиков, столов и других горизонтальных поверхностей;

- удаление пыли с оргтехники, за исключением компьютеров;

- устранение спонтанных загрязнений со всех поверхностей, включая стеклянные, (если при этом не повреждается основное покрытие);

- протирка (при необходимости) металлической фурнитуры дверей.

- устранение загрязнений на информационных досках;

- протирка остекления дверей, смежных стеклянных панелей и перегородок; 

- уборку лестничных маршей и площадок с использованием ручного инвентаря;

- очистку наружных поверхностей шкафов, внутренних частей дверок и полок без перемещения книг и документов (только свободных пространств полок);

- очистку стен на высоту не более 2 м (без применения специальных приспособлений);

- очистку оконных жалюзи с использованием ручного инвентаря;

- информирование заказчика об обнаруженных в ходе уборки неисправностях мебели, инженерных систем;

- выполнение поручений заказчика, уборка помещений до и после мероприятий.

 2. Еженедельно:

- очистка вентиляционных решеток;

- очистка мягкой мебели и пеленальных столов;

- влажная протирка и дезинфекция телефонных аппаратов; 

- обеспыливание книг и папок с документацией.

 3. Ежемесячно:

- очистка остекления изнутри помещений;

- удаление пыли с осветительных приборов, электрифицированных указателей и телемониторов (производится совместно с сотрудниками инженерной службы, которые обеспечивают демонтаж и монтаж арматуры, обесточивание электроприборов и т. п.).

- очистка мягкой мебели с использованием специального оборудования, стульев с тканевой обивкой, кресел с тканевой обивкой;

4. Генеральная уборка:

- генеральная уборка (1 раз в месяц или по мере загрязнения, для режимных кабинетов 1 раз в неделю). Генеральная уборка проводится, разрешенными к использованию дезинфицирующими растворами. Текущие и генеральные уборки проводятся согласно требований СанПиН 3.3686-21 "Санитарно-

HYPERLINK "https://docs.cntd.ru/document/573660140" \l "6580IP"эпидемиологические требования по профилактике инфекционных болезней".
- мокрую уборку пола с твердыми покрытиями с использованием ручного инвентаря;

- очистку стен на всю высоту с использованием ручного инвентаря;

- очистку оконных жалюзи с использованием ручного инвентаря;

- очистку корпусов инженерного оборудования (вентиляционные короба и решетки, радиаторы отопления, трубы водоснабжения и отопления, датчики охранно-пожарной сигнализации);

- удаление пыли с осветительных приборов, электрифицированных указателей и телемониторов (производится совместно с сотрудниками инженерной службы, которые обеспечивают демонтаж и монтаж арматуры, обесточивание электроприборов и т. п.).

5. Мойка окон производится в процессе генеральной уборки два раза в год и включает в себя мойку как наружную, так и внутреннюю поверхность окон, внутреннюю фурнитуру и створки.

6. Поддержание чистоты вертикальных жалюзи должно производиться с использованием современной технологии без переноса микробной среды между помещениями, в соответствии с требованиями ГОСТ Р 58393-2019. Периодичность – в процессе Генеральной уборки.

Поддержание чистоты мягкой мебели: офисных кресел и стульев с тканевой основой производится с использованием современной технологии без переноса микробной среды между помещениями, в соответствии с требованиями ГОСТ Р 58393-2019.

Периодичность – в процессе Генеральной уборки.

7. Туалеты (санузлы).

7.1. Ежедневно, с отметкой в графике уборки.

Ежедневная уборка санузлов включает в себя:

- очистку сантехнических устройств (унитазы, раковины, пьедесталы, ванны, душевые кабины) с использованием специальных химических средств;

- очистку и дезинфекцию сидений унитазов с использованием специальных химических средств;

- очистку пола с использованием ручного инвентаря и специальных химических средств;

- очистку стен туалетных комнат на высоту до 2 м от пола;

- очистку раковин изнутри и снаружи;

- очистку дверей и дверных коробок;

- очистку и дезинфекцию дверных ручек;

- очистку светильников на высоте менее 3 м от пола;

- сбор мусора из урн, очистку, дезинфекцию и замену полиэтиленовых пакетов;

- дезодорацию воздуха;

- комплектацию дозаторов и диспенсеров расходными материалами (туалетная бумага, бумажные полотенца, жидкое мыло, дезодоранты – предоставляет заказчик).

7.2. Еженедельно:
- очистку стен туалетных комнат на всю высоту;

- очистку светильников на высоте более 3 м от пола с использованием лесов.                           

8. Режимные кабинеты.

Правила выполнения текущей уборки.

Приготовить необходимое количество моющего, дезинфицирующего раствора.

Включить свет, проверить состояние электроприборов. 

Проветрить кабинет.

Надеть халат, защитные перчатки, комплект спецодежды. 

Осмотреть помещение на наличие использованных игл, шприцев, ваты, острых предметов.

Собрать бытовые отходы и поместить в контейнер с маркировкой «Отходы класса А (неопасные)».

Удалить пыль чистой ветошью, смоченной рабочим раствором из контейнера, со всех горизонтальных поверхностей мебели, оборудования, технических устройств (тумбочек, шкафов, подоконников, приборов отопления, телефонов и т. д.).

Обработать боковые поверхности и ножки кабинетной мебели после обработки горизонтальных поверхностей. 

Удалить пятна и видимые загрязнения со стен и дверей. 

Уделить внимание выключателям, дверным ручкам и наличникам, а также местам непосредственной близости к ним. 

Менять при видимом загрязнении ветошь для уборки. 

Сбрасывать грязную ветошь в специально предназначенный для этого пакет.

Мыть полы моющим, дезинфицирующим раствором начиная с плинтусов, углов к середине и далее к выходу.

-  Провести гигиеническую обработку рук по окончании уборки.

Выполнить уборку в следующем помещении чистыми салфетками и подготовленным мопом в той же последовательности.

9. Рентгенологический кабинет.

9.1. Убирая кабинеты для рентгена, очень важно придерживаться всех правил и инструкций. 

- перед началом работ необходимо надеть спецодежду, которая предназначена для уборки, перчатки и защитную маску;

- первым делом проверить отключение от сети рентгеновский аппарат и остальных электроприборов;

- вытирать пыль только влажными салфетками, во избежание распространения пыли в воздухе;

- использовать для мытья рентгенкабинета только специально предназначенный маркированный инвентарь;

- проводить генеральную уборку помещений рентгенологического отделения ежемесячно.

9.2. Средства применяемые при уборке.

Для генеральной уборки рентгенкабинета применяются моющие средства, дезинфицирующие средства и уксус (1-2% раствор). Раствор дезинфектанта должен быть свежим, приготовленный непосредственно перед уборкой.

9.3. Порядок проведения дезинфекции  во время генеральной уборки.

Он состоит из таких шагов:

- с помощью салфетки обработать раствором уксуса все дверные ручки;

- провести обработку поверхностей раствором дезинфектанта, двигаясь сверху вниз (потолок – стены – пол), особенное внимание уделить дверным ручкам, которые соприкасаются с пациентами.

9.4. Уборка помещений. 

После первичной обработки необходимо отмыть все поверхности от уксуса  – это делается чистыми салфетками и водопроводной водой, которую меняют по мере загрязнения. Во время мытья стен и оборудования также надо двигаться в направлении сверху вниз, а полов – от дальних углов к выходу из помещения. Осторожно отнестись к элементам рентген-аппарата и других электроприборов, чтобы затекания воды не спровоцировали выхода их из строя. После мытья протереть насухо все, что этого требует – стекла, зеркала, элементы оборудования. Завершить работу дезинфекцией, мытьем и сушкой инвентаря и сменой спецодежды.

10. Режимные кабинеты, (к ним относятся и комнаты временного хранения отходов класса Б).

10.1 Генеральная уборка помещений функционально-диагностических отделений и кабинетов приема, вспомогательных помещений  проводится по утвержденному графику не реже 1 раза в месяц.

10.2. Генеральная уборка перевязочных, процедурных, прививочных, манипуляционных, смотровых, и других кабинетов с режимом асептики производится 1 раз в неделю.

Для генеральной уборки используют дезинфицирующие средства, разрешенные к применению в РФ, согласно инструкции или методических указаний по применению. 

Генеральная уборка включает обработку раствором дезинфицирующего средства стен  до потолка, потолка, пола, рабочих и труднодоступных поверхностей, оборудования, окон, всех предметов в кабинете, отопительных радиаторов, плинтусов, дверных ручек.

При применении дезинфицирующего раствора с моющим эффектом дезинфекция совмещается с этапом отмыва моющим раствором.

10.3. Уборка в режимных кабинетах проводятся совместно с медицинской сестрой, медицинская сестра начинает уборку с чистой зоны, т.е. манипуляционный столик, перевязочный стол, медицинское оборудование, внутренние поверхности медицинских шкафов, рабочий стол медсестры, а санитарка протирает стены, потолок, окна, подоконник, мебель, дверь, дверные ручки, и т.д. санитарные узлы и заканчивает мытьем пола. График проведения генеральных уборок согласовывается с Заказчиком ежемесячно.

10.4. Требования к уборочному инвентарю:

- Маркированная емкость для обработки мебели и оборудования, маркированная емкость для стен (таз\ведро), маркированное ведро для пола.

-  Две маркированные швабры (для стен, потолка и для пола).

-  Чистая ветошь для мебели, оборудования, стен (несколько ветоши).

-  Чистая ветошь для мытья пола.

-  Два набора спецодежды (халат, маска, шапочка, перчатки).

-  Рабочий раствор дезинфицирующих средств, распылитель.

Уборочный инвентарь должен иметь четкую маркировку с указанием помещения и вида уборки, использоваться строго по назначению. 

Уборочный инвентарь содержится в чистоте, и после уборки подвергается дезинфекции.

Уборочный инвентарь после дезинфекции хранится в специально выделенном помещении.

Ветошь для мытья стен, потолка, мебели, оборудования после использования дезинфицируется, стирается и сушиться.

Ветошь для пола после использования дезинфицируется, прополаскивается и сушится в развернутом виде.

Для уборки пыли и пола используют раздельные емкости и ветошь.

10.5. Технология проведения генеральной уборки:

I этап – дезинфекция:

-   Электроприборы отключить от сети.

-   В соответствии со схемой обращения с отходами удалить из кабинета отходы класса А.

-   Приготовленный рабочий раствор налить в емкости для уборки и занести уборочный инвентарь в кабинет.

-   Вымыть руки и надеть спецодежду: халат, шапочку, маску, резиновые перчатки.

-   Мебель и оборудование, отодвинуть от стен.

-   Обработку необходимо начинать с дальних углов кабинета, постепенно продвигаясь к выходу;

-  Чистой ветошью (для нанесения раствора на мебель и стены), смоченной дезинфицирующим раствором из емкости для мебели, протереть внутренние поверхности шкафов и другой мебели.

- Медицинское оборудование протирают двукратно с интервалом 15 минут ветошью, смоченной дезинфицирующим раствором.

-  Чистой ветошью (для нанесения раствора на мебель и стены), смоченной дезинфицирующим раствором из емкости для стен, плавными движениями сверху вниз протереть стены (на высоту не менее 2 метров), более 2 метров с использованием ручного инвентаря,  окна, подоконники, радиаторы и двери. Особое внимание уделять выключателям, дверным ручкам, наличникам, крану и раковине для мытья рук, а также местам непосредственной близости к ним. Труднодоступные места обработать с помощью распылителя. 

-  Электросветильники, бактерицидные облучатели  и другие электроприборы протираются влажной хорошо отжатой ветошью (во избежание попадания раствора внутрь электроприборов в выключенном состоянии, с соблюдением техники безопасности).

-  Сантехническое оборудование (раковины, ванны и т.д.) моют с чистящим средством, промывают проточной водой.

- По окончании уборки, перед тем как вылить из емкостей для мебели и стен использованный рабочий раствор дезинфицирующего средства, смочить им ветошь, чтобы обработать внутреннюю и внешнюю поверхность этих емкостей. Затем обработать освобожденные от рабочего раствора емкости.

-   Ветошь для уборки пола смочить дезинфицирующим раствором из ведра для пола и протереть пол.

- Использованную во время уборки ветошь сбросить в контейнер с дезинфицирующим средством (в санитарной комнате).

-  Снять халат, шапочку и маску и поместить их в мешок для грязного белья (одноразовую одежду удалить в отходы)

-  Обработанное помещение закрыть на время проведения дезинфекции.

II этап – отмыв проточной, водопроводной водой или дистиллированной водой (в случае, если используемый раствор дезинфектанта требует смывания).

-  Провести проветривание помещения до исчезновения запаха дезинфектанта.

-  Надеть чистый халат, шапочку, маску, перчатки и протереть дезинфицирующим раствором обувь.

- Емкости для мебели и стен, обработанные дезинфицирующим средством, ополоснуть, а затем заполнить  водой. Чистой ветошью для мебели и стен, смоченной в  воде, отмыть все поверхности в той же последовательности, что и при нанесении дезинфицирующего раствора.

-  Мойка стен, проводят по часовой стрелке, сверху вниз.

- Оконные стекла с внутренней стороны, а также другие стеклянные поверхности и зеркала после удаления дезинфицирующего раствора вытереть насухо и отполировать.

-  В последнюю очередь чистой ветошью для мытья полов обработать пол чистой  водой из ведра для пола.

-  По окончании генеральной уборки провести обеззараживание воздуха бактерицидной лампой в течение двух часов с последующим проветриванием.

- Провести обеззараживание уборочного инвентаря, ветоши, тряпок для мытья пола дезинфицирующим раствором (время дезинфекции указано в инструкции по применению дезинфицирующего средства). По окончании дезинфекции уборочный инвентарь и ветошь для мытья пола прополоскать и высушить. Ветошь отправить в стирку.

- Сделать запись в «Журнале проведения и учета генеральных уборок» и в «Журнале учета бактерицидных ламп» с четким заполнением всех граф.

10.6.  Перед наступлением весенне-летнего сезона включить в генеральную уборку обязательное мытье стекол с двух сторон и проверку плотности закрытия рам.

10.7. Комплекс санитарно-гигиенических и дезинфекционных мероприятий, направленных на создание асептического режима помещений, где проводятся те или иные медицинские манипуляции.

- Для проведения данных мероприятий необходимо иметь моющие и дезинфицирующие средства, специально выделенный уборочный инвентарь для данного помещения: ведра, щетки, чистую ветошь.

- Весь инвентарь маркируют и применяют раздельно для процедурных, манипуляционных, перевязочных, санитарных комнат, туалетов, коридоров и прочих помещений. Хранят строго в установленных местах и используют по прямому назначению.

- Во время уборки всю мебель перемещают в одну половину комнаты и моют сначала освобожденную половину, затем мебель и аппаратуру протирают специально выделенной ветошью и переносят на чистую сторону. 

- Далее проводят мытье второй половины комнаты.

10.8. В процессе уборки важно соблюдать определенную последовательность: вначале протирают потолок и стены, затем стекла, подоконники, трубы отопительной системы, аппаратуру и заканчивают уборку мытьем пола. Генеральная уборка процедурных, перевязочных, оперблока, проводится один раз в неделю по графику утвержденному заведующим отделением. Генеральную уборку осуществляют способом «двух ведер»: с этой целью выделяют 2 емкости: 1-я заполняется дезраствором, 2-я – водопроводной водой. Уборочная ветошь смачивается в емкостях «1» и после обработки 2м2 поверхности прополаскивается в емкости «2». Раствор в емкости «1» меняют после обработки 60 м2 поверхности, воду емкости «2» – по мере загрязнения.

10.9. Этапность уборки.

- В помещениях предварительно проводят уборку 0,5% мыльно-содовым раствором или другим моющим средством (50 г на 10 л воды) для удаления механических и других загрязнений с целью более эффективного воздействия дезсредств на обрабатываемые поверхности.

- Протирают все поверхности ветошью, обильно смоченной дезраствором, включают бактерицидный облучатель (экспозиция 1 ч). Дезинфицирующий и моющий растворы следует менять после уборки 60 м2 поверхности.

- Моют водой с чистой ветошью. Персонал при этом надевает чистую спецодежду и обувь.

- Включают бактерицидные облучатели.

11. В перевязочных, операционных, где проводятся манипуляции больным с гнойными процессами, с вирусным гепатитом, сначала проводят дезинфекцию, а затем моют.

При применении дезсредства в комплексе с моющим средством процессы мытья и дезинфекции объединяются.

12. Процесс клининга жалюзи и мебели производится на объекте, без вывоза, с использованием парогенераторов.

Вертикальные тканевые жалюзи – 100 % полиэстер. 

Офисный стул: металлическое основание, обивка - тканевая (100% полиэстера). 

Офисное кресло: пластиковое основание, обивка - тканевая (100% полиэстера).

Для нормального функционирования работы учреждения уровень шума оборудования Исполнителя не должен превышать 55 дБ. Применяемые химические средства должны соответствовать государственным стандартам и иметь сертификаты соответствия. 

13.  Заказчик не предоставляет отдельного помещения в ходе оказания услуг Исполнителю. 

4. Требования к персоналу и личная гигиена
4.1. Персонал клининговых компаний должен соответствовать требованиям:
4.3. Персонал клининговых компаний, осуществляющий уборку в медицинских кабинетах и других подобных помещениях, должен быть обучен особенностям проведения уборки, учёбу к обращению с медицинскими отходами.

4.4. Персонал клининговых компаний должен соблюдать требования санитарных правил и требования безопасности при работе с дезинфицирующими средствами.
4.5. Персонал, осуществляющий уборку помещений, проходит предварительный и периодический (раз в год) медицинские осмотры (с предоставлением Заказчику до выполнения работ копии медицинских книжек персонала с отметкой, о действующем на момент оказания услуг, медицинским осмотром). Лица с повышенной чувствительностью к используемым химическим веществам от работы с ними отстраняются.
4.6. К работе допускаются лица не моложе 18 лет, прошедшие соответствующий инструктаж по функциональным обязанностям, технике безопасности, мерам предосторожности при работе с дезинфицирующими средствами.

4.7. Персонал, занятый уборкой, должен:

– иметь личные медицинские книжки с результатами предварительного и периодического медицинского осмотра, гигиенического обучения и аттестации, прививочный сертификат (с обязательной отметкой о вакцинации против гепатита В);

– пройти инструктаж по функциональным обязанностям, технике безопасности, мерам предосторожности при работе с дезинфицирующими средствами, инструктаж по безопасному обращению с медицинскими отходами;

– знать правила оказания первой помощи при случайном отравлении дезинфицирующими средствами.

4.8. Персонал, занятый в уборке, несёт персональную ответственность за выполнение инструкции. 

4.9. Ежедневный контроль выполняют бригадиры смен и менеджеры клининговых компаний, периодический контроль проводят совместно с медицинским персоналом.

4.10. Уборку помещений персонал производит в спецодежде (халат, шапочка, перчатки, маска, закрытая обувь).

4.11. Обязательно должен быть бейдж, с указанием ФИО сотрудника и наименованием компании.
4.12. После окончания работ провести гигиеническую обработку рук. 
5. Технология текущей уборки 

5.1. Условия проведения уборки:
- Место комплектации уборочного инвентаря и приготовления рабочих растворов дезинфицирующих средств: санитарная комната.

-Оснащение: инструкция по приготовлению рабочего раствора, моющего и дезинфицирующего раствора, маркированная ёмкость для приготовления рабочих растворов, ёмкость для обработки поверхностей и оборудования объёмом не менее 3 литров,  уборочный инвентарь, ветошь и их сигнальная маркировка, маркированное ведро для пола объёмом 9-10 литров, швабра для полов, чистая маркированная ветошь для мытья поверхностей мебели и оборудования, для удаления дезинфицирующих средств, для мытья полов, пластиковые пакеты для сбора использованной ветоши, пакеты для сбора медицинских отходов.

 -  Спецодежда: халат/ костюм, перчатки, маска, головной убор, непромокаемая обувь.

5.2. Подготовка к уборке:
- Проверьте полноту комплекта и сигнальную маркировку уборочного инвентаря.

- Приготовьте в соответствии с инструкцией по применению моющего и дезинфицирующего средства необходимый объем моющего, дезинфицирующего раствора.

 5.3. Техника уборки в рабочей зоне:
 - Наденьте чистый халат, маску, шапочку, резиновые перчатки, непромокаемую обувь

 - Удалите пакеты с медицинскими отходами класса А из контейнеров, обработайте  контейнер  дезинфицирующим  раствором и замените пакет.

- Проветрите кабинет.

-Удалите пыль чистой ветошью, смоченной рабочим раствором из контейнера, со всех горизонтальных поверхностей мебели- рабочие столы, тумбочки, оборудования (основание ростомера и весов), оргтехники, стульев, технических устройств ,тумбочек, подоконников, приборов отопления.

-Провести чистку двугнездовой раковины(мойки) и сместителя.

- Удалите смоченной в дезинфицирующем растворе ветошью пятна и видимые загрязнения со стен, дверей , металлической фурнитуры и прочих поверхностей. 

- Уделяйте внимание выключателям и дверным ручкам, а также местам непосредственной близости к ним.

-Обработайте боковые поверхности и ножки комнатной мебели после обработки горизонтальных поверхностей. 

-  Замените использованную ветошь при видимом загрязнении.

- Возьмите специально выделенную ветошь для уборки пола, смочите ее моюще-дезинфицирующим раствором из ведра с соответствующей маркировкой «для пола». 

-Вымойте пол.

 5.4. Техника уборки  в асептической зоне:
- Приготовьте необходимое количество моющего, дезинфицирующего раствора.

- Включите свет, проверьте состояние электроприборов. 

- Проветрите комнату.

- Наденьте комплект спецодежды: халат, маску, защитные перчатки, нарукавники, фартук.

- Осмотрите медицинские помещения на наличие использованных игл, шприцев, ваты, острых предметов. Для острых предметов используйте технические устройства. 

- Выгрузить медицинские изделия многократного применения  из ёмкости после предварительной дезинфекции в контейнер для сбора инструментов и унести в санитарную комнату.

-Одноразовые  пакеты с медицинскими отходами класса  А сбросить  в маркированные контейнеры «Отходы Класс А», обработать ёмкость дезинфицирующим  раствором и замените пакеты.

-Удалите пыль чистой ветошью, смоченной рабочим раствором из контейнера, со всех горизонтальных поверхностей мебели, медицинского оборудования - кресло, кушетка, ширма, поверхность дезара, светильника, наружная  поверхность шкафа и дверок, с подоконников, приборов отопления.

- Обработайте боковые поверхности и ножки  мебели после обработки горизонтальных поверхностей. 

- Удалите пятна и видимые загрязнения со стен и дверей. 

- Уделите внимание выключателям, дверным ручкам и наличникам, а также местам непосредственной близости к ним.

 - Меняйте при видимом загрязнении ветошь для уборки. 

- Сбрасывайте грязную ветошь в специально предназначенный для этого пакет.

- Мойте полы моющим, дезинфицирующим раствором начиная с плинтусов, углов к середине и далее к выходу.

- Проведите гигиеническую обработку рук по окончании уборки.

- Выполните уборку в следующем помещении в той же последовательности. 

5.5. Техника уборки поверхностей мебели, приборов, оборудования:
- Возьмите увлажнённую салфетку, предназначенную в соответствии с кодировкой для уборки в помещении. 

-Сложите её в четыре раза, чтобы получить восемь рабочих сторон. 

-Протрите влажной салфеткой поверхности, следуя от чистых участков к грязным, а на вертикальных поверхностях– сверху вниз. 

 -Для очистки и дезинфекции поверхностей медицинской техники, для очистки и дезинфекции различных поверхностей и предметов используйте готовые салфетки, пропитанные дезинфицирующим средством, однократного применения из нетканого материала, в соответствии с прилагаемой инструкцией. 

-Протрите дезинфицирующим раствором участки и поверхности, контактирующие с пациентами. 

-Меняйте на чистую моющую сторону салфетки по мере её загрязнения и при смене объекта обработки.

- Используйте готовые салфетки из нетканого материала однократного применения в соответствии с прилагаемой инструкцией:

– начинайте с центра рулона;

– выбрасывайте салфетку, если она сухая.

-Используйте несколько салфеток для обработки поверхностей большой площади.

- Обрабатывайте дважды двумя салфетками поверхности, загрязненные биологическими выделениями: первой салфеткой– предварительная обработка, второй салфеткой– окончательная обработка.

- Сбрасывайте после использования салфетки многократного применения в контейнер для дезинфекции и стирки.

5.7. Технология сбора и перемещения медицинских отходов:
К работам по обращению с медицинскими отходами не допускается привлечение лиц, не прошедших предварительный инструктаж по безопасному обращению с медицинскими отходами.
Оснащение: маркированные пакеты.
Смешение медицинских отходов различных классов в общей ёмкости недопустимо.

Сбор медицинских отходов класса А должен осуществляться в многоразовые ёмкости или одноразовые пакеты. Цвет пакетов может быть любой, за исключением жёлтого и красного. Одноразовые пакеты располагаются на специальных тележках или внутри многоразовых контейнеров.

Ёмкости для сбора медицинских отходов и тележки должны быть промаркированы "Отходы Класс А". Заполненные многоразовые ёмкости или одноразовые пакеты перегружаются в маркированные контейнеры, предназначенные для сбора медицинских отходов данного класса, установленные на специальной площадке (в помещении). Многоразовая тара после удаления из неё отходов подлежит мойке и дезинфекции.

Техника сбора медицинских отходов:
- Условия проведения: сбор медицинских отходов проводить в спецодежде - костюм, маска (экран), защитные перчатки, нарукавники, фартук; промаркированные пакеты с указанием структурного подразделения, даты и времени, ФИО ответственного за сбор.

- Собрать вначале отходы класса А (цвет пакета любой, кроме жёлтого и красного!): завязать наполненный пакет, переместить в общий пакет, обработать ёмкость и заменить пакет.

- Сбор и перемещение отходов класса А осуществлять в одноразовых пакетах, которые должны обеспечивать возможность безопасного сбора в них не более 10 кг отходов.
- Обработать ёмкость после удаления отходов и положить чистый пакет.

- Сделать запись в  технологическом журнале.

- Многоразовую  тару после удаления из нее отходов  вымыть и продезинфицировать.

5.8. Техника уборки санузла

- Приготовьте необходимое количество дезинфицирующего раствора. 

- Возьмите увлажненную салфетку, предназначенную в соответствии с кодировкой к использованию в санузлах.

- Сложите в четыре раза, чтобы получилось восемь поверхностей. 

- Протрите зеркало, полочку для принадлежностей.

- Вымойте стены, примыкающие к сантехприборам и оборудованию, снизу вверх. 

- Протрите стены насухо сверху вниз.

-Вымойте и ополосните санитарно-техническое оборудование в следующей последовательности: раковина, унитаз, стульчак.

- Меняйте моющую сторону салфетки по мере загрязнения и смены объекта обработки.

- Сбросьте отработанную грязную салфетку в контейнер для дезинфекции и стирки.

-Вымойте пол от углов к середине и к выходу. 

- Сбросьте ветошь в маркированную емкость для дальнейшей дезинфекции и стирки. 

- Снимите защитные перчатки. 

- Проведите гигиеническую обработку рук кожным антисептиком.

-Выполните уборку в следующем помещении чистыми салфетками в той же последовательности.

5.9. Инструкция «Проведение генеральной уборки»
5.9.1. Общие положения
Настоящая инструкция предназначена для организации работ по проведению генеральной уборки помещений.
Настоящая инструкция содержит требования, направленные на снижение риска возникновения и распространения инфекций за счёт совершенствования организации и проведения генеральных уборок помещений Учреждения.
Генеральная уборка – комплекс санитарно-гигиенических и дезинфекционных мероприятий, которые проводят с установленной периодичностью для удаления всех видов загрязнений и снижения микробной обсемененности в помещениях по их функциональному назначению.

5.9.2. Требования к технологии проведения генеральной уборки
- Генеральная уборка помещений классов чистоты Б (процедурных, манипуляционных, перевязочных и других помещений с асептическим режимом) с обработкой потолка, стен, полов, оборудования, инвентаря, светильников с применением моющих и дезинфицирующих средств, проводится по графику, но не реже 1 раза в неделю. После окончания уборки проводится обеззараживание воздуха в помещении.
- Генеральная уборка помещений класса чистоты В (кабинеты приема и другие функциональные помещения) и Г (регистратура, вестибюль, помещения для ожидания, буфетные и т. д.) с обработкой стен, полов, оборудования, инвентаря, светильников с применением моющих и дезинфицирующих средств, проводится по графику, но не реже 1 раза в месяц.
- Вне графика генеральную уборку проводят в случае получения неудовлетворительных результатов микробной обсемененности внешней среды и по эпидемиологическим показаниям.

- Для проведения генеральной уборки персонал должен иметь специальную одежду и средства индивидуальной защиты (халат, шапочка, маска, резиновые перчатки, резиновый фартук и др.), промаркированный уборочный инвентарь и чистые тканевые салфетки.
- При проведении генеральной уборки дезинфицирующий раствор наносят путем орошения или их протирания на высоту не менее двух метров на стены, окна, подоконники, двери, мебель и оборудование. 
- По окончании времени обеззараживания персонал должен провести смену спецодежды. Все поверхности отмывают чистыми тканевыми салфетками, смоченными водопроводной (питьевой) водой, а затем проводят обеззараживание воздуха в помещении (кабинете) в течение 1 часа.
- Для генеральной уборки используют дезинфицирующие средства по режиму дезинфекции.
- Применяйте средства строго в соответствии с инструкцией.

- Санитарно-техническое оборудование моют и протирают ветошью с использованием моющее-дезинфицирующих средств.
- При нанесении моющее-дезинфицирующих средств путем орошения из гидропульта или другой распылительной аппаратуры нормы расхода раствора составляет 150-200 мл на 1 м обрабатываемой поверхности. 

- После дезинфекции хлорсодержащими препаратами и некоторыми другими средствами на поверхности остается налет; удалять его можно протиранием влажной ветошью через час.
- После проведения генеральной уборки помещения производят обеззараживание воздуха с помощью передвижных или стационарных бактерицидных облучателей из расчета 1 ватт на 1 м объема помещения в течение часа.
- Для обеззараживания воздуха в помещениях с асептическим режимом следует применять разрешенные для этой цели оборудование и/или химические средства.
- Технология обработки и режимы обеззараживания воздуха изложены в соответствующих нормативно-методических документах и инструкциях по применению конкретного дезинфекционного оборудования и дезинфицирующих средств.
- С целью снижения обсемененности воздуха до безопасного уровня применяются следующие технологии:

- воздействие ультрафиолетовым излучением с помощью открытых и комбинированных бактерицидных облучателей, применяемых в отсутствие людей, и закрытых облучателей, в том числе рециркуляторов, позволяющих проводить обеззараживание воздуха в присутствии людей, необходимое число облучателей для каждого помещения определяют расчетным путем, согласно действующим нормам;

- воздействие аэрозолями дезинфицирующих средств в отсутствие людей с помощью специальной распыляющей аппаратуры (генераторы аэрозолей) при проведении дезинфекции по типу заключительной и при проведении генеральных уборок.

Во время проведения генеральной уборки производят протирку оконных стекол изнутри; снаружи - по мере загрязнения, но не реже 2 раз в год.
- Чистка светильников общего освещения проводится по мере загрязнения, но не реже двух раз в год. 
- Вытяжные вентиляционные решетки очищаются от пыли не реже одного раза в месяц.
- Необходимо строго соблюдать последовательность и точное выполнение всех этапов мойки и обеззараживания, обеспечивающие максимальное удаление с обрабатываемых объектов остатков моющее - дезинфицирующих средств.
- Мягкий уборочный инвентарь (ветошь, тряпки) после каждого использования дезинфицируется и стирается. Одноразовый инвентарь - дезинфицируется и утилизируется.
- Для уборки мебели и пола используют раздельный уборочный инвентарь.
- Внутренние поверхности закрытых облучателей (дезаров) обрабатывают ежемесячно (если иное не предусмотрено инструкцией по эксплуатации облучателя) салфеткой, смоченной дезинфицирующим раствором и заменяют фильтр.
  6. Технология генеральной уборки 
  6.1. Условия выполнения работы:
- Место комплектации уборочного инвентаря и приготовления рабочих растворов дезинфицирующих средств: санитарная комната.

- Оснащение: маркированная емкость для обработки поверхностей и оборудования объемом не менее 3 литра;  уборочный инвентарь, ветошь и их сигнальная маркировка, маркированное ведро для пола объемом 9-10 литров, чистые ведра для ДС, швабра для полов, чистая маркированная ветошь для мытья поверхностей мебели и оборудования, для удаления дезинфицирующих средств, для мытья полов, пластиковые пакеты для сбора использованное ветоши; инструкция по приготовлению рабочего раствора, моющего и дезинфицирующего раствора.

- Условия труда и личной гигиены персонала: халат/ костюм, перчатки, маска, шапочка, непромокаемая обувь.

- Генеральная уборка проводится еженедельно/ежемесячно согласно утверждаемого графика.

   6.2. Подготовка помещения к уборке:
- Сдвиньте мебель и оборудование от стен к центру помещения для уборки стен и пола за ними. 

- Выключите из сети электрооборудование и приборы.

- Поверхности и окружающие предметы, которые запрещено обрабатывать химическими веществами, накройте полиэтиленовой плёнкой.

- Установите предупредительные знаки (Перед уборкой ограждайте территорию специальными предупреждающими знаками для исключения травматизма).

  6.3. Техника уборки:
- Приготовьте рабочий раствор дезинфицирующего средства в соответствии с инструкцией по применению. 

- Проверьте комплектацию, сигнальную маркировку на уборочном инвентаре. 

- Вымойте окна. 

- Оставьте открытыми форточку или фрамугу.

- Снимите диффузоры со светильников, протрите чистой ветошью. 

- Протрите чистой ветошью, смоченной в моющем растворе, потолок и стены.

- Меняйте моющую сторону ветоши на чистую по мере её загрязнения или используйте через каждые 20 кв. м обработанной поверхности новую салфетку.

- Обработайте ветошью, смоченной дезинфицирующим раствором, пространство за отопительными батареями и внутри них. 

- Обработайте недоступные места методом орошения.

- Протрите чистой ветошью, смоченной дезинфицирующим раствором, мебель и оборудование. 

- Меняйте на чистую салфетку при переходе от одного объекта обработки к другому.

- Обеззараживайте поверхности тканевыми салфетками в растворе дезинфицирующего средства. Для дезинфекции больших по площади поверхностей используйте несколько салфеток. Меняйте салфетки при смене объекта обработки, по мере загрязнения. Учитывайте вид загрязнения.

- Снимите грязную спецодежду, сбросьте в контейнер для грязного белья. 

- Выдержите средство на поверхностях не менее 60 минут.

- Наденьте чистую спецодежду и резиновые перчатки. 

- Возьмите чистую ветошь и смойте дезинфицирующий раствор водопроводной водой.

- Вымойте пол чистой ветошью, смоченной моюще-дезинфицирующим раствором в направлении от более критической зоны (чистой) к менее критической (грязной). Движения швабры во избежание остаточных загрязнений должны быть перекрывающими.

- Отжимайте уборочную ветошь таким образом, чтоб на поверхности пола не образовывалось луж. 

- Меняйте по мере загрязнения рабочую поверхность на чистую или используйте новую уборочную ветошь через каждые 20–30 кв. м обработанной поверхности.

- Выдержите средство на поверхности и смойте раствор чистой водопроводной водой и ветошью. 

- Расставьте мебель и оборудование после дезинфекции.

- Снимите и сбросьте грязную спецодежду в контейнер для грязного белья. 

- Включите УФ-облучатель на 1 час. 

- Проветрите помещение не менее 20 минут.
- Продезинфицируйте уборочный инвентарь методом погружения в дезинфицирующий раствор, по окончании экспозиции промойте и просушите.

 7. Контроль
7.1. Проверьте качество выполненных работ. 

7.2. Отметьте записи в «Журнале записи генеральной уборки» и «Журнале учета работы бактерицидной лампы».

Уборки проводятся дезинфицирующим раствором (по активному хлору 0,06%, кислородсодержащие препараты не менее 3,0 %).

Перечень и количество инвентаря предназначенного для уборки помещений.

	№ п/п
	Наименование товара
	Показатель (характеристика) товара
	Ед. изм.
	Кол-во

	1.
	Двухведерная тележка многофункциональная уборочная
	Двухведерная тележка многофункциональная уборочная с отжимом, раздельные ведра, перекидная ручка. Корзина для сбора отходов класса А в комплекте. Каркас многофункциональной уборочной тележки выполнен - нержавеющая сталь. Материал повышает срок службы изделия, качество товара. Колесики выполнены из материалов, обеспечивающих плавность и легкость хода.
	Шт.
	Расчет производит Исполнитель с учетом класса помещения и требований санитарного законодательства

	 2.
	Швабра - флаундер
	Швабра с флаундером длиной в 40, 60, 80 см с длиной черенка (материал пластик/металл) от 80 до 150 см. Флаундер для мытья пола обладает несколькими достоинствами: Используется для влажной и сухой уборки.  Хлопковые насадки для швабры-флаундера считаются универсальными: они отлично собирают воду и качественно подметают. Пластмассовый держатель с зажимом включает быстрозажимную клипсу-защелку для держания прошитого участка веревочного мопа. Веревочные мопы нередко фиксируются резьбовым соединением. Держатель с защелками по крайним частям мопов. В центре флаундера есть кнопка, необходимая для изменения размеров палки.
	Шт.
	Расчет производит Исполнитель с учетом класса помещения и требований санитарного законодательства

	 3.

 
	Тряпкодержатель
	Металлический тряпкодержатель с длинной ручкой 150 см. Сделанный из легкого, прочного сплава.
	 Шт.
	Расчет производит Исполнитель с учетом класса помещения и требований санитарного законодательства

	 4.
	Ведро пластиковое 
	Пластиковое хозяйственное ведро объемом 10л, 12л, 15л. Конструкция выполнена из пластика с пластиковой рукояткой, необходимой для транспортировки. 
	 Шт.
	Расчет производит Исполнитель с учетом класса помещения и требований санитарного законодательства


	
	


