ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

(описание предмета закупки)

на проведение конкурентной процедуры - выполнение работ/оказание услуг
	№№

пп
	Параметр
	Описание

	1. 
	Полное наименование предмета закупки (работы/услуги)

	Оказание услуг по разработке и внедрению системы менеджмента качества АО «КМТП».

Исполнитель должен оказать услуги по разработке и внедрению СМК для АО «КМТП» в соответствии с перечнем, приведенным в Приложении № 1, для последующего получения сертификата ISO 9001.


	2. 
	Вид и состав работ/услуг, объем
	Согласно приложению №1.
Включает этапы:

1. Формирование системы управления процессами организации

2. Оптимизация процессов

3. Регламентация процессов

4. Автоматизация процессов

5. Поддержание системы управления процессами
Количество бизнес-процессов, по которым осуществляется оказание услуг - 5 (на основании выбора Заказчика)


	3. 
	Цель приобретения работ/услуг
	Повышение эффективности и результативности бизнес-процессов, их гибкости и прозрачности. 

Реализация мероприятий по устранению потерь с целью повышения экономической эффективности предприятия.


	4. 
	Описание условий выполнения работ/оказания услуг:

· условия выполнения работ/оказания услуг,
· требования к качеству, безопасности, технические требования выполнению работ/оказания услуг, 

· требования к результатам работ,
· нормативные документы, которым должны соответствовать выполняемые работы в соответствии с законодательством РФ.
	Услуги должны быть оказаны в соответствии с:

- Международным стандартом ISO 9001:2015 «Quality management systems – Requirements»;

- Федеральным законом от 29 июня 2015 г. № 162-ФЗ «О стандартизации в Российской Федерации»;
- Национальным стандартом РФ ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования»
Подробное описание условий оказания услуг содержится в приложении №1 к настоящему техническому заданию

	5. 
	Возможность привлечения субподрядчика/субисполнителя
	Услуги оказываются Исполнителем своими силами

	6. 
	Форма предоставления результатов работ/услуг.

Документы, предоставляемые подрядчиком/исполнителем после выполнения работ/оказания услуг
	Результатом оказанных услуг является наличие у Заказчика разработанной и внедренной СМК, соответствующей требованиям международных стандартов ISO 9001. 
Отчетные документы и/или результаты оказания услуг передаются Исполнителем Заказчику в электронном виде. 

Заказчик при отсутствии замечаний к отчетным документам и/или результатам оказания услуг направляет соответствующую информацию Исполнителю по электронной почте.
Исполнитель обязан передать Заказчику отчет об оказанных услугах с указанием видов, трудоемкости и стоимости оказанных услуг за предыдущий месяц, счет за оказанные услуги и акт сдачи-приемки оказанных услуг, а также отчетные документы и/или результаты оказания услуг, предусмотренные Техническим заданием и/или Заявками.



	7. 
	Требования к подрядчику/исполнителю (квалификационные требования), в том числе в области охраны труда, промышленной безопасности и экологии, наличие лицензии, членство СРО и т.п.
	Исполнитель должен оказывать услуги по подготовке к сертификации СМК с привлечением компетентных специалистов, имеющих соответствующую подготовку, навыки и опыт.

Исполнители и/или привлекаемые им специалисты (непосредственные исполнители) должны обладать подтвержденной профессиональной квалификацией в области управленческого консалтинга, соответствующей предмету технического задания. 

	8. 
	Начальная (максимальная) цена договора

Сведения о начальной (максимальной) цене единицы каждой работы, услуги, являющейся предметом закупки
	Начальная (максимальная) цена договора

1 512 000,00 рублей (один миллион пятьсот двенадцать тысяч рублей 00 копеек) с НДС 20%
Цена договора включает в себя все расходы Исполнителя, необходимые для исполнения его обязательств по Договору, в том числе расходы на устранение недостатков в результатах работ. Стоимость работ также включает все налоги и сборы, которые могут быть применимы к Исполнителю в ходе исполнения им обязательств по Договору, а также затраты Исполнителя на получение всех необходимых разрешений, согласований и актов.



	9. 
	Срок выполнения работ/оказания услуг.

Место (адрес) и условия выполнения работ/оказания услуг.
	6 месяцев с даты заключения договора.
Согласно приложению №1. Место оказания услуг: по месту нахождения Заказчика, либо дистанционно.

В случае оперативной необходимости Исполнителем должно быть обеспечено присутствие специалиста Исполнителя по адресу Заказчика: г. Калининград ул. Портовая, 24.


	10. 
	Условия оплаты (порядок и сроки)
	Аванс не предусмотрен.

Оплата оказанных услуг по каждому этапу производится Заказчиком безналичным расчетом в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг, на основании счета Исполнителя.


Приложение №1

к техническому заданию
1. Наименование предмета закупки: услуги по разработке и внедрению системы менеджмента качества (СМК) организации Заказчика (АО «КМТП») для последующего получения сертификата ISO 9001 АО «КМТП».
2. Срок оказания услуг: поэтапно в течение 6 месяцев от даты подписания Договора.
3. Цель приобретения услуг: повышение эффективности и результативности бизнес- процессов, их гибкости и прозрачности. Реализация мероприятий по устранению потерь с целью повышения экономической эффективности предприятия.

4. Описание предмета закупки, требования, установленные Заказчиком к качеству, характеристикам и содержанию услуг.
4.1. Исполнитель обязан оказать услуги по развитию системы управления процессами АО «КМТП» (далее – система управления процессами) в соответствии с перечнем, приведенным в 

Таблице 1.
Таблица 1. Перечень услуг по развитию системы управления бизнес-процессами
	№
	Наименование услуг
	Трудоемкость, чел/ч
	Формат

	1. 
	Формирование системы управления процессами организации

	1.1. 
	Проведение рабочей сессии по формированию системы управления процессами (включая подготовку к рабочей сессии)
	Рабочая сессия от 1 до 4
Подготовка материалов – от 2 до 4
	Очно, 
подготовка материалов - дистанционно

	1.2. 
	Актуализация процессной модели (схемы процессов/каталога процессов)
	От 4 до 8
	дистанционно

	1.3. 
	Внесение изменений в процессную модель организации (схему процессов/каталога процессов)
	0,5
	дистанционно

	1.4. 
	Проведение 1 (одного) интервью с участниками бизнес-процесса
	1
	Очно или дистанционно (по согласованию с Заказчиком)

	1.5. 
	Разработка паспорта процесса/описание процесса в каталоге процессов
	2,5
	дистанционно

	1.6. 
	Внесение изменений в паспорт процесса/ изменение описания процесса в каталоге процессов
	0,5 - 1
	дистанционно

	2. 
	Оптимизация процессов

	2.1. 
	Проведение рабочих/консультационных сессий по выработке направлений улучшений процессов и внесению изменений в регламентирующие документы (включая подготовку к рабочей сессии и подготовку материалов по итогам рабочей сессии)
	Рабочая сессия от 1 до 4 ч
Подготовка материалов – от 2 до 12 ч
	Очно, 
подготовка материалов - дистанционно

	2.2. 
	Разработка модели процессов в соответствии с согласованной нотацией моделирования
	От 2 до 12
 
	дистанционно

	3. 
	Регламентация процессов

	3.1. 
	Проведение рабочей сессии по разработке, доработке и согласованию регламентирующих документов
	1 - 4
	Очно

	3.2. 
	Разработка регламентирующего документа (регламента, документированной процедуры, инструкции)
	От 8 до 24
	дистанционно

	3.3. 
	Доработка существующего документа, регламентирующего бизнес-процесс
	От 4 до 8
	дистанционно

	3.4. 
	Доработка общесистемного документа, требуемого стандартами ISO (управление документированной информацией, внутренние аудиты, корректирующие действия)
	До 4
	дистанционно

	3.5. 
	Внесение изменений в регламентирующие документы
	До 4
	дистанционно

	4. 
	Автоматизация процессов

	4.1. 
	Проведение рабочей сессии по подготовке процессов к автоматизации
	От 4 до 8
	Очно

	4.2. 
	Разработка функциональных требований для автоматизации процессов
	От 8 до 40
	дистанционно

	5. 
	Поддержание системы управления процессами

	5.1. 
	Проведение аудита системы управления бизнес-процессами, включая аудит документации и интервью с участниками процесса
	До 2
	Очно или дистанционно (по согласованию с Заказчиком)

	5.2. 
	Проведение рабочей сессии по разработке и проведению корректирующих действий (совместно с представителями Заказчика)
	До 4
	Очно или дистанционно (по согласованию с Заказчиком)

	5.3. 
	Проведение тренинга по теме: «Процессное управление. Технологии моделирования, регламентации и совершенствования бизнес-процессов»
	-
	дистанционно



4.2. Услуги, оказываемые Исполнителем, должны обеспечивать совершенствование бизнес-процессов Заказчика.
Конкретные наименование, объем и содержание услуг указываются Заказчиком в заявке на оказание услуг, в зависимости от возникающих задач и потребностей по совершенствованию бизнес-процессов.

Количество бизнес-процессов, по которым осуществляется оказание услуг - 5 (на основании выбора Заказчика).

4.3. Количество часов работы специалистов, указанное в Таблице 1 настоящего Технического задания, является ориентировочным, может меняться в большую или меньшую сторону, но ограничено максимальным значением цены договора.

4.4. Общие условия оказания услуг.
4.4.1. Для оказания услуг по каждой заявке Заказчика формируется рабочая группа, включающая специалистов со стороны Заказчика и Исполнителя. Исполнитель обязуется привлечь достаточное для оказания указанного в заявке объема услуг количество специалистов.

4.4.2. Для решения оперативных вопросов в ходе исполнения договора и своевременного информирования Заказчика о возникающих проблемах в ходе оказания услуг Исполнитель должен назначить руководителя проекта Исполнителя. 

Специалисты Исполнителя осуществляют сбор, фиксацию и анализ передаваемой Заказчиком информации, формируют и согласовывают с Заказчиком отчетные документы и /или результаты оказания услуг.

4.4.3. На всех стадиях и этапах оказания услуг Исполнитель обязан использовать нормативную документацию и стандарты, применяемые в АО «КМТП», которые предоставляются Заказчиком Исполнителю после заключения договора.

5. Нормативные документы, которым должны соответствовать оказываемые услуги:
· Международным стандартом ISO 9001:2015 «Quality management systems - Requirements»;

· Федеральным законом от 29 июня 2015 г. № 162-ФЗ «О стандартизации в Российской Федерации»;

· Национальным стандартом РФ ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования».

6. Требования к отчетным документам, результатам оказания услуг
6.1. Перечень и содержание отчетных документов и/или результатов оказания услуг и сроки их предоставления указываются Заказчиком в каждой заявке на оказание услуг, в зависимости от подлежащих разработке документов. 

6.2. Отчетные документы и/или результаты оказания услуг передаются Исполнителем Заказчику в рабочем порядке в электронном виде. 

6.3. Заказчик при отсутствии замечаний к отчетным документам и/или результатам оказания услуг направляет соответствующую информацию Исполнителю в рабочем порядке по электронной почте. 

7. Порядок сдачи-приемки услуг
7.1. В течение 3 (трех) рабочих дней, следующих за датой окончания календарного месяца, Исполнитель обязан передать Заказчику отчет об оказанных услугах с указанием видов, трудоемкости и стоимости оказанных услуг за предыдущий месяц, счет за оказанные услуги и акт сдачи-приемки оказанных услуг, а также отчетные документы и/или результаты оказания услуг, предусмотренные Техническим заданием и/или Заявками Заказчика.
7.2. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения акта сдачи-приемки оказанных услуг от Исполнителя при отсутствии замечаний к оказанным услугам обязан подписать акт сдачи-приемки оказанных услуг со своей стороны и передать один экземпляр акта сдачи-приемки оказанных услуг Исполнителю.

8. Место, условия и сроки оказания услуг
8.1. Общий срок оказания услуг: с даты подписания Сторонами договора по _________________ включительно. Срок оказания услуг по каждой заявке указывается Заказчиком в заявке исходя из объема подлежащих оказанию услуг. Заказчик вправе направлять Исполнителю заявки с таким расчетом, чтобы заявка могла быть исполнена Исполнителем в пределах общего срока оказания услуг. Направление заявок является правом, а не обязанностью Заказчика.

8.2. Порядок выполнения заявок: 

8.2.1. Заявка направляется Заказчиком Исполнителю по адресу электронной почты _________________________ (время направления заявок: в рабочие дни с 09-00 до 18-00 часов). Заявка содержит в себе: наименование услуги согласно Таблице 1, наименование регламентирующих документов, которые необходимо разработать или в которые необходимо внести изменения, либо наименование бизнес-процессов, в отношении которых необходимо оказать услуги (если применимо), краткое описание задачи (если применимо), желаемые сроки оказания услуги.

8.2.2. Представитель Исполнителя подтверждает факт получения заявки по телефону______. На основе Заявки Исполнитель в течение 1 рабочего дня формирует описание задания на оказание услуги, сроки и направляет для подтверждения Заказчику на электронную почту ______________________. Заказчик подтверждает задание на оказание услуги по электронной почте ___________.

8.2.3. После подтверждения задания на оказание услуги со стороны Заказчика, Исполнитель приступает к выполнению Заявки.

8.3. Исполнитель еженедельно (в первый рабочий день недели, следующим за отчетным, или в первый рабочий день месяца, следующего за отчетным) направляет Исполнителю по электронной почте отчет об оказанных услугах с указанием фактической трудоемкости по оказанным услугам и промежуточные результаты оказания услуг.

Заказчик в течение 3-х рабочих дней с даты получения отчета подтверждает ответным письмом по электронной почте согласие с оказанными услугами.

8.4. Исполнитель не вправе приступать к оказанию услуг по заявке Заказчика в случае, если ее выполнение приведет к тому, что стоимость фактически оказанных услуг превысит общую максимальную цену договора. При обнаружении указанных обстоятельств Исполнитель обязан незамедлительно уведомить об этом Заказчика и приостановить оказание услуг.
8.5. Место оказания услуг: по месту нахождения Заказчика (г. Калининград, ул. Портовая, 24), либо дистанционно в соответствии с Таблицей 1.

В случае оперативной необходимости Исполнителем должно быть обеспечено присутствие специалистов Исполнителя по месту нахождения Заказчика (г. Калининград, ул. Портовая, 24).
8.6. Услуги по адресу Заказчика, указанному в п. 8.5 настоящего Технического задания, выполняются с учетом режима работы Заказчика, в рабочие дни с 08:00 до 16:30.
� трудоемкость указана для 1 (одного) бизнес-процесса





