ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № _______
г. Калининград 					                                                   «____» _____ 2025 г.

Акционерное общество «Калининградский морской торговый порт» (АО «КМТП»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Скатова Максима Валерьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и
___________ ( ___________ ), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________ , действующего на основании __________ , с другой стороны, совместно именуемые Стороны, в соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», на основании Протокола подведения итогов № _____ от ______ г., заключили настоящий договор (далее по тексту «Договор»), о нижеследующем

1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по разработке и внедрению системы менеджмента качества (далее «СМК») для организации Заказчика в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к Договору), далее по тексту «услуги», для последующего получения сертификата ISO 9001, а Заказчик обязуется принять и оплатить услуги, оказанные Исполнителем, в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.
1.2. Услуги включают в себя:
· Формирование системы управления процессами организации.
· Оптимизация процессов.
· Регламентация процессов.
· Автоматизация процессов.
· Поддержание системы управления процессами.
Количество бизнес-процессов, по которым осуществляется оказание услуг - 5 (на основании выбора Заказчика).
1.3. Срок оказания услуг – поэтапно на основании заявок Заказчика в течение 6 месяцев от даты подписания Договора.
1.4. Место оказания услуг: по месту нахождения Заказчика (г. Калининград, ул. Портовая, 24), либо дистанционно. В случае оперативной необходимости Исполнителем должно быть обеспечено присутствие специалистов Исполнителя по месту нахождения Заказчика (г. Калининград, ул. Портовая, 24).

2. Обязанности и права Сторон
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Своевременно оказать услуги надлежащего качества по Договору.
2.1.2. Оказывать услуги с привлечением компетентных специалистов, имеющих соответствующую подготовку, навыки и опыт. Привлекаемые для оказания услуг специалисты должны обладать подтвержденной профессиональной квалификацией в области управленческого консалтинга, соответствующей предмету Технического задания (Приложение № 1 к Договору).
2.1.3. Выполнять требования режима и пропускной системы, установленные на территории Заказчика в соответствии с Правилами режима в пунктах пропуска через Государственную границу Российской Федерации (утв. приказом Министерства транспорта РФ от 31 марта 2022 г. № 107).
2.1.4. Выполнять и соблюдать во время оказания услуг и при нахождении на территории Заказчика (в том числе обеспечить соблюдение и выполнение своими работниками, клиентами и третьими лицами, привлеченными Исполнителем на режимную территорию Заказчика) действующие требования, правила и нормы законодательства в области охраны труда, промышленной безопасности,  противопожарного режима, санитарно-эпидемиологические правила, требования природоохранного законодательства, пожарной безопасности и другие нормативные документы, а также положения, инструкции и иные локальные акты, действующие на территории Заказчика (опубликованные на официальном сайте Заказчика по адресу https://kscport.ru/klientam/spravochnaya-informatsiya/).
2.1.5. Предоставить Заказчику результаты оказания услуг в соответствии с условиями Договора.
2.2. Заказчик обязан:
2.2.1. Принять и оплатить оказанные услуги в соответствии с условиями Договора.
2.2.2. Обеспечить присутствие соответствующих сотрудников со стороны Заказчика во время оказания услуг Исполнителем, в соответствии с условиями Договора.
2.2.3. Обеспечить своевременное предоставление Исполнителю информации и документации, необходимой для оказания услуг, если это предусмотрено положениями Договора, либо Приложениями к нему.
2.3. Исполнитель вправе:
2.3.1. Привлекать к оказанию услуг по Договору соисполнителей. При этом Исполнитель несет полную ответственность за действия соисполнителей по оказанию услуг по Договору.
2.3.2. Приостановить оказание услуг в случае возникновения опасности для жизни и здоровья специалистов Исполнителя, при нахождении в организации Заказчика, до устранения такой опасности.
2.4. Заказчик вправе:
2.4.1. Проверять ход и качество оказания услуг, не вмешиваясь при этом в хозяйственную деятельность Исполнителя и запрашивать у Исполнителя пояснения в отношении оказываемых услуг.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов
3.1. Максимальная стоимость услуг по Договору (цена Договора) определяется согласно Техническому заданию (Приложение № 1 к Договору) и не должна превышать ______ руб., в том числе НДС ____ руб. или НДС не предусмотрен на основании п. 2 ст. 346.11 главы 26.2 Налогового кодекса Российской Федерации. 
3.1.1. Стоимость услуг по Договору определяется исходя из фактически оказанных услуг на основании заявок Заказчика и сформированных на основе них и подтвержденных Заказчиком заданий на оказание услуг.
3.2. Цена Договора включает в себя все расходы Исполнителя, необходимые для исполнения его обязательств по Договору, в том числе расходы на устранение недостатков в результатах работ. Стоимость работ также включает все налоги и сборы, которые могут быть применимы к Исполнителю в ходе исполнения им обязательств по Договору, а также затраты Исполнителя на получение всех необходимых разрешений, согласований и актов.
3.3. Оплата оказанных услуг по каждому этапу производится Заказчиком в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг, на основании выставленного Исполнителем счета.
3.4. Расчеты производятся в валюте Российской Федерации, рублях путем перечисления Заказчиком безналичных денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
3.5. Стороны вправе осуществлять юридически значимый электронный документооборот, под которым понимается передача документов, имеющих отношение к Договору, в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, в соответствии с разделом 4 Договора.

4. Условия электронного обмена документами для целей бухгалтерского учета 
4.1. При осуществлении юридически значимого электронного документооборота (далее «ЭДО»), под которым понимается выставление/получение счетов, счетов-фактур (при необходимости), передача актов выполненных работ/оказанных услуг, накладных, УПД, актов сверок и прочих документов, имеющих отношение к Договору, в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, далее – электронные документы, Стороны подтверждают юридическую значимость электронных документов и возможность их использования в бухгалтерском и налоговом учете в соответствии с нормативными актами:
· Федеральные законы №63-Ф3 от 06.04.2011 г. "Об электронной подписи" и №402-ФЗ от 06.12.2011г. "О бухгалтерском учете";
· Налоговый кодекс РФ часть 1 (п.2 ст. 93) и часть 2 (п.1 ст. 169);
· Постановление Правительства №1137 от 26.12.2011 г. "О формах и правилах заполнения (ведения) документов, применяемых при расчетах по налогу на добавленную стоимость";
· Приказ Минфина России от 5 февраля 2021 г. № 14н "Об утверждении Порядка выставления и получения счетов-фактур в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной квалифицированной электронной подписи".
4.2. Передача электронных документов осуществляется с соблюдением всех требований законодательства через аккредитованного ФНС РФ оператора электронного документооборота.
4.2.1. Заказчик осуществляет передачу документов через оператора ООО «Компания «Тензор» (http://tensor.ru) с использованием веб-решения СБиС (http://sbis.ru/edo).
4.2.2. В случае выбора Исполнителем другого оператора ЭДО, передача электронных документов осуществляется с использованием технологии роуминга между операторами ЭДО.
4.3. Условия настоящего раздела не предусматривают взаиморасчетов между Сторонами за использование системы ЭДО, программ электронной подписи, услуг удостоверяющего центра и услуг оператора ЭДО. Стороны самостоятельно оплачивают услуги удостоверяющего центра и услуги оператора ЭДО.
4.4. Стороны признают, что полученные ими электронные документы, заверенные усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченных лиц, юридически эквивалентны документам на бумажных носителях.
4.5. По запросу одной из Сторон другая Сторона обязана изготовить и предоставить документы на бумажном носителе, в надлежаще оформленном виде, утвержденном налоговым и бухгалтерским законодательством для данных документов, снабженные собственноручными подписями (не электронными) уполномоченных лиц и печатями (если таковые имеются).
4.6. Стороны вправе запрашивать друг у друга документы, подтверждающие полномочия лиц, имеющих право подписывать электронные документы. Каждая Сторона имеет право запрашивать и обязана по запросам другой Стороны направлять надлежащим образом оформленные бумажные копии электронных документов, обмен которыми проходил в электронном виде. При этом, Сторона, у которой запрашивают документы в виде копий, обязана предоставить их, в надлежаще оформленном виде. 
4.7. Организация хранения архивов, отправляемых/получаемых электронных документов осуществляется Сторонами самостоятельно в установленном порядке законодательством РФ. 
4.8. Ответственность за правовые последствия, ставшие следствием исполнения электронных документов, заверенных подлинными усиленными квалифицированными электронными подписями, несет Сторона, уполномоченные лица которой заверили подготовленные электронные документы. Мера ответственности определяется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
4.9. Контактное лицо по вопросам осуществления ЭДО со стороны Заказчика: Скрипская Ольга Васильевна o.skripskaya@scport.ru, тел.: 8(4012)69-24-67 (доб. 22-87).
4.10. Условия настоящего раздела не исключают оформление и передачу документов в общем порядке по согласованию Сторон.
5. Порядок сдачи-приемки услуг
5.1. [bookmark: _Ref204680124]Ответственные лица Сторон по вопросам исполнения Договора:
· Ответственное лицо Исполнителя - ____________________________________ , координирует ход оказываемых услуг со стороны Исполнителя, решает вопросы оперативного управления со стороны Исполнителя.
· Ответственное лицо Заказчика - _______________________________ , организует доступ представителей Исполнителя на территорию Заказчика, координирует действия служб и конкретных сотрудников со стороны Заказчика, необходимых для исполнения Договора. Ответственное лицо, действующее на основании доверенности, организует приемку услуг по Договору и ее этапам, согласовывает и принимает акты, заявки и иные документы, создаваемые в рамках действия Договора в пределах возложенных полномочий.
5.2. Сдача-приемка услуг производится в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к Договору) после фактического оказания услуг. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты оказания услуг Исполнитель передает на подпись Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг. 
5.3. Если оказанные услуги полностью или частично не соответствуют условиям Договора, Заказчик вправе отказаться от подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг. В этом случае Исполнитель обязуется исправить выявленные недостатки за свой счет и предоставить документальное подтверждение произведенных исправлений при получении от Заказчика соответствующего письменного уведомления. Заказчик на основании предоставленных документов в пятидневный срок проверяет исправление Исполнителем выявленных недостатков и решает вопрос о подписании акта сдачи-приемки оказанных услуг.
5.4. При отсутствии в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента передачи Исполнителем Заказчику на подписание акта сдачи-приемки оказанных услуг мотивированного письменного отказа от приемки результатов услуги считаются принятыми Заказчиком.
5.5. Результатом оказанных услуг является наличие у Заказчика разработанной и внедренной СМК, соответствующей требованиям международных стандартов ISO 9001.

6. Ответственность Сторон
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями Договора.
6.2. В случае необоснованного нарушения Исполнителем сроков оказания услуг, Заказчик имеет право требовать от Исполнителя уплаты неустойки в размере 0,5 % от общей стоимости услуг за каждый день  просрочки, но не более 20% от общей стоимости услуг.
6.3. При нарушении сроков оказания услуг, произошедших по вине Заказчика, сроки оказания услуг по Договору могут быть увеличены Исполнителем на время просрочки. При этом Исполнитель не несет ответственности за такое нарушение сроков оказания услуг по Договору
6.4. В случае нарушения Исполнителем сроков передачи первичных бухгалтерских документов, установленных в Договоре, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты неустойки в размере 0,5 % от стоимости услуг, по которым документы не поступили в установленный срок, за каждый день просрочки.
6.5. В случае необоснованного нарушения Заказчиком сроков оплаты услуг, Исполнитель имеет право требовать от Заказчика уплаты неустойки в размере 0,5 % от суммы задолженности за каждый день  просрочки, но не более 20 % от суммы просроченного платежа.
6.6. В случае одностороннего отказа Исполнителя от исполнения обязательств, вытекающих из условий Договора, Исполнитель обязан выплатить Заказчику согласно п. 3 ст. 310 ГК РФ денежную сумму в размере 20 % от стоимости не оказанных услуг. Выплата указанной денежной суммы производится Исполнителем путем ее перечисления на расчетный счет Заказчика, указанный в Договоре, в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения письменного требования от Заказчика.

7. Непреодолимая сила (форс-мажор)
8. 
9. 
8. 
9. 
7.1. Стороны не несут ответственность за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение  обязательства по Договору, если  докажут, что это произошло вследствие наступления обстоятельств непреодолимой  силы (форс-мажор), возникших  после  заключения  Договора  в  результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны  не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, и  Стороны  предприняли  все возможные и зависящие от них меры по надлежащему  исполнению  своих обязанностей. 
7.2. К форс-мажорным обстоятельствам  относятся, в частности: военные  действия, воздействие  сил  природы  (землетрясение,  наводнение  и т.д.),  решения государственных органов, разрушение коммуникаций и энергоснабжения, возникшие во время действия Договора. 
7.3. О наступлении  форс-мажорных обстоятельств, Стороны должны уведомить друг друга в течение 3 (трех) рабочих дней с момента их наступления и предоставить для их подтверждения документ компетентного государственного органа.
7.4. В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств срок выполнения обязательств по  Договору переносится  на  период, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.
7.5. Если обстоятельства, указанные в настоящем разделе будут продолжаться свыше 60 (шестидесяти) календарных дней, то любая из Сторон может расторгнуть Договор без возмещения другой Стороне возможных убытков.
8. Антикоррупционная оговорка
8.1. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
8.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме.
8.3. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение антикоррупционного законодательства Российской Федерации.
8.4. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

9. Заверения об обстоятельствах, налоговая оговорка
9.1. В соответствии со ст. 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации каждая из Сторон Договора заверяет другую Сторону о следующем:
9.1.1. Сторона является надлежащим образом учреждённым и зарегистрированным юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем или лицом, правомочным в соответствии с законодательством Российской Федерации на заключение Договора.
9.1.2. Сторона имеет законное право осуществлять вид экономической деятельности, предусмотренный Договором.
9.1.3. В отношении Стороны отсутствуют данные о недостоверности сведений, включаемых согласно Федеральному закону от 08.08.2001 № 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» в Единый государственный реестр юридических лиц, а также оснований для признания представленных Сторонами сведений недостоверными (сведения об адресе юридического лица, учредителе, руководителе), руководители Сторон не включены в реестр дисквалифицированных лиц.
9.1.4. Лица, подписывающие от имени Стороны Договор или дополнения/дополнительные соглашения/приложения к нему, а также иные документы от ее имени (в том числе счета-фактуры, КС-2, КС-3, КС-11, КС-14, акты сверок, товарные накладные, УПД и любые другие финансовые и/или первичные бухгалтерские документы), имеют все необходимые полномочия, предоставляемые в соответствии с действующим законодательством РФ и учредительными документами.
9.1.5. Сторона является добросовестным налогоплательщиком - ею уплачиваются все налоги и сборы в соответствии с законодательством РФ, ведется и своевременно и в полном объеме подается в налоговые и иные государственные органы бухгалтерская, налоговая, статистическая и иная установленная отчетность.
9.1.6. Сторона не совершает сделки/операции с целью неуплаты или неполной уплаты и/или зачета/возврата суммы налога. Сторона не искажает факты хозяйственной жизни и не ведет фиктивный документооборот.
9.1.7. Вся информация, предоставленная Стороной в связи с заключением Договора, является полной, достоверной и точной.
9.1.8. Договор заключается Сторонами добровольно, Стороны не введены в заблуждение относительно правовой природы Договора и/или правовых последствий, которые возникают у Сторон или могут возникнуть в связи с заключением Договора.
9.1.9. Заключение Договора не нарушает каких-либо его обязательств перед третьими лицами; не противоречит финансовым интересам Стороны и не является для нее кабальной сделкой.
9.1.10. Сторона получила в установленном порядке все необходимые допуски и разрешения, согласования и одобрения для заключения и исполнения Договора, в том числе на совершение крупной сделки, сделки с заинтересованностью (если применимо) в компетентных органах управления Стороны в соответствии с требованиями действующего законодательства и учредительных документов, и заключение и последующее исполнение Договора не нарушает норм законодательства РФ и учредительных документов Стороны.
9.1.11. Сторона соответствует всем требованиям, предъявляемым действующим законодательством для выполнения предусмотренных Договором работ, в том числе гарантирует наличие у нее действующей лицензии, аккредитации, сертификатов и необходимых разрешений на право выполнения согласованных работ.
9.1.12. Сторона является платежеспособной и состоятельной, в том числе, не ограничиваясь перечисленным, способна надлежащим образом исполнять свои обязательства по Договору; в отношении Стороны не имеется возбужденного дела о банкротстве, включая процедуры наблюдения, финансового оздоровления, внешнего управления, конкурсного производств; отсутствуют сведения о факте подачи кредитором Стороны или намерении кредитора Стороны или самой Стороны подать заявление в отношении Стороны о признании ее банкротом.
9.1.13. Сторона и/или привлеченные ею для исполнения Договора лица соблюдают требования, установленные действующим законодательством и/или Договором к лицам и/или их работникам, в том числе установленные профессиональными стандартами требования к квалификации, необходимой работникам для выполнения согласованных работ, и/или видам деятельности, предусмотренным Договором, а также имеют необходимые разрешения, сертификаты, лицензии, аттестацию, допуски и т.п., если требования об их наличии установлены законодательством и/или Договором.
9.1.14. Сторона немедленно уведомит другую Сторону в случае изменения обстоятельств, в отношении которых Стороной выданы заверения, указанные в настоящем разделе.
9.2. Стороны настоящим подтверждают, что каждая из Сторон при заключении Договора полагается на заверения об обстоятельствах, указанные в настоящем разделе, которые рассматриваются Сторонами как имеющие существенное значение для заключения Договора, его исполнения или прекращения.
9.3. В случае нарушения любой из Сторон любого из заверений об обстоятельствах, указанных в настоящем разделе, Сторона вправе по своему усмотрению отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке и/или взыскать с нарушившей Стороны убытки.
9.3.1. Стороны также договорились о том, что для Сторон не является обязательным использование средств судебной защиты своих нарушенных прав и законных интересов. 
9.3.2. В случае предъявления требования о взыскании убытков нарушившая Сторона обязуется возместить другой Стороне понесённые такой Стороной имущественные (денежные) потери, которые могут возникнуть по любым основаниям, в том числе, но, не ограничиваясь, к потерям другой Стороны относятся ее затраты на оплату штрафных санкций, предъявленных её контролирующими органами; понесённые другой Стороной убытки, возникшие в связи с неисполнением/невозможностью исполнения Договора, признанием Договора оспоримым/ничтожным; стоимость аудиторских, экспертных, юридических услуг, услуг представителя при защите интересов другой Стороны в суде и прочее. 
9.3.3. Возмещение потерь производится нарушившей Стороной потерпевшей Стороне на основании предъявленного к оплате счёта с приложенным к нему мотивированным расчетом размера убытков и подтверждающих документов (если применимо), в течение 10-ти рабочих дней, по банковским реквизитам, указанным в Договоре. 
9.4. Факт нарушения заверений об обстоятельствах может быть подтвержден любым из нижеперечисленных документов, в т.ч., но не ограничиваясь:
· акт и/или решение (требование) налогового органа;
· справка и/или письмо-сообщение из налогового органа, органов внутренних дел, содержащие информацию, подтверждающую нарушение Стороной заверений об обстоятельствах;
· справка, письмо-сообщение или иной документ, полученный от налогового органа, органов внутренних дел или иных государственных органов, содержащий информацию о факте создания Стороной и/или его контрагентом искусственного документооборота в отношении выполненных работ.

8. 
9. 
10. Срок действия, порядок изменения и расторжения договора
11. 
12. 
10.1. Договор вступает в силу со дня его заключения Сторонами и действует по ______ г. включительно. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств в полном объеме (в том числе в части взаиморасчетов по Договору), а также от ответственности за нарушение условий Договора.
10.2. Все изменения  и дополнения к Договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами, за исключением изменений, указанных в абзаце 2 настоящего пункта.
При изменении адресов, реквизитов, телефонов/факсов, электронной почты и уполномоченных лиц Стороны, такая Сторона не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента изменения данных обязана направить другой Стороне письменное уведомление, подписанное уполномоченным представителем. Оформление дополнительного соглашения в указанном случае не требуется.  
1. 
1. 
1. 
1. 
10.3. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 
10.3.1. В случае нарушения любого из сроков, в рамках выполнения взятых на себя обязательств по Договору (в том числе однократного нарушения), включая нарушение срока предоставления банковской гарантии (если применимо), а также в случае, если Заказчик в период действия Договора обнаружит, что Исполнитель в рамках проведённой закупочной процедуры предоставил Заказчику недостоверную информацию, на основании которой Исполнитель был утверждён победителем закупки, и Стороны заключили Договор, Заказчик вправе в любой момент отказаться от исполнения и расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке без возмещения Исполнителю каких-либо убытков, непосредственно вызванных таким прекращением действия Договора.
10.3.2. В случае расторжения Договора (отказа от исполнения Договора) по инициативе Заказчика, или по причинам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, оплате подлежат обоснованные, фактически понесенные, документально подтвержденные Подрядчиком расходы до даты получения Подрядчиком уведомления о расторжении Договора или подписания соглашения о расторжении Договора.
10.3.3. Расторжение Договора в одностороннем внесудебном порядке (отказ от исполнения Договора) осуществляется путем направления письменного уведомления не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до даты расторжения Договора. Уведомление считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило адресату, но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним.
Договор считается прекращенным с даты, указанной в уведомлении о расторжении Договора.

11. Конфиденциальность
12. 
13. 
10. 
11. 
12. 
13. 
11.1. По Договору конфиденциальной признается вся информация, касающаяся предмета Договора, цены, сроков и хода его выполнения.
11.2. Каждая из Сторон обязана сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения Договора, обеспечить защиту от несанкционированного доступа, использования или распространения третьим лицам.
11.3. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение такой информации может осуществляться только с письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, когда опубликование или иное раскрытие такой информации предусмотрено законом.
11.4. Ни одна из Сторон не несет ответственности в случае передачи информации государственным органам, имеющим право и основание её затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации, если предварительно уведомить другую Сторону об обращении за информацией соответствующих государственных органов.
11.5. Условия конфиденциальности вступают в силу с момента подписания Договора и действуют в течение срока действия Договора.

11. 
12. 
13. 
12. Заключительные положения
13. 
14. 
12. 
13. 
14. 
12.1. В случаях, не предусмотренных Договором, применяются правила, установленные гражданским законодательством, действующим на территории Российской Федерации.
12.2. Договор представляет собой полную договоренность Сторон в отношении его предмета и заменяет собой всю предыдущую переписку, переговоры и договоренности, ранее имевшие место между Сторонами в отношении его условий.
12.3. Все требования, претензии, уведомления, извещения и иные юридически значимые сообщения (далее - сообщения), направляемые в связи с исполнением Договора могут быть направлены с помощью системы ЭДО, электронной почтой, по факсимильной связи, заказной или курьерской почтой, с подтверждением факта их получения, по адресам Сторон, указанным в Договоре (п. 5.1. и раздел 13 Договора), адресам, о которых любая из Сторон может уведомить другую Сторону, либо передаваться уполномоченным представителям Сторон лично под роспись. 
Случаи, в которых установлен конкретный способ направления сообщений, определены Договором.
12.3.1. Сообщение считается полученным Стороной:
· в случае направления по электронной почте - в дату направления сообщения по электронной почте;
· в случае направления заказной или курьерской почтой - в дату, указанную в подтверждении о вручении отправления Стороне-получателю, имеющемся у Стороны-отправителя;
· в случае направления посредством системы ЭДО электронный документ, отправленный Стороной-отправителем, считается доставленным Стороне-получателю, если Стороной-отправителем получено подтверждение оператора ЭДО о получении электронного документа Стороной-получателем.
12.3.2. Документы, подписанные и направленные по факсимильной связи, электронной почте и другим средствам связи, указанным в Договоре, имеют юридическую силу до обмена Сторонами оригиналами документов.
12.4. Споры и разногласия между Сторонами по требованиям, которые возникли из Договора, могут быть переданы на разрешение Арбитражного суда Калининградской области по истечении 20 календарных дней со дня направления претензии.
12.5. Сообщения влекут гражданско-правовые последствия для Стороны, которой они направлены (далее - адресат), с момента доставки данных сообщений ей или ее представителю. Такие последствия возникают и в том случае, когда сообщение не было вручено адресату по зависящим от него обстоятельствам (п. 1 ст. 165.1 ГК РФ).
12.6. Сообщения считаются доставленными, если они:
- поступили адресату, но по обстоятельствам, зависящим от него, не были вручены или адресат не ознакомился с ними;
- доставлены на почтовый адрес Стороны, указанный в Договоре или (при его отсутствии) по адресу, указанному в ЕГРЮЛ/ЕГРИП или названному самим адресатом, даже если он не находится по такому адресу.
12.7. Договор заключен в форме электронного документа с использованием программно-аппаратных средств электронной площадки и подписан электронными подписями лиц, имеющими право действовать от имени соответственно Заказчика и Подрядчика. После заключения Договора каждая из Сторон вправе перенести Договор на бумажный носитель.
12.8. К Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью: 
· Техническое задание (Приложение № 1 к Договору).
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Приложение № 1 к Договору оказания услуг 
№ _______ от «____» _____ 2025 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1. Наименование предмета закупки: услуги по разработке и внедрению системы менеджмента качества (СМК) организации Заказчика (АО «КМТП») для последующего получения сертификата ISO 9001 АО «КМТП».
2. Срок оказания услуг: поэтапно в течение 6 месяцев от даты подписания Договора.
3. Цель приобретения услуг: повышение эффективности и результативности бизнес- процессов, их гибкости и прозрачности. Реализация мероприятий по устранению потерь с целью повышения экономической эффективности предприятия.
4. Описание предмета закупки, требования, установленные Заказчиком к качеству, характеристикам и содержанию услуг.
4.1. Исполнитель обязан оказать услуги по развитию системы управления процессами АО «КМТП» (далее – система управления процессами) в соответствии с перечнем, приведенным в 
Таблице 1.

Таблица 1. Перечень услуг по развитию системы управления бизнес-процессами
	№
	Наименование услуг
	Стоимость 1 чел/ч, руб.
	Трудоемкость, чел/ч
	Формат

	1. 
	Формирование системы управления процессами организации

	1.1. 
	Проведение рабочей сессии по формированию системы управления процессами (включая подготовку к рабочей сессии)
	
	Рабочая сессия от 1 до 4
Подготовка материалов – от 2 до 4
	Очно, 
подготовка материалов - дистанционно

	1.2. 
	Актуализация процессной модели (схемы процессов/каталога процессов)
	
	От 4 до 8
	дистанционно

	1.3. 
	Внесение изменений в процессную модель организации (схему процессов/каталога процессов)
	
	0,5
	дистанционно

	1.4. 
	Проведение 1 (одного) интервью с участниками бизнес-процесса
	
	1
	Очно или дистанционно (по согласованию с Заказчиком)

	1.5. 
	Разработка паспорта процесса/описание процесса в каталоге процессов
	
	2,5
	дистанционно

	1.6. 
	Внесение изменений в паспорт процесса/ изменение описания процесса в каталоге процессов
	
	0,5 -  1
	дистанционно

	2. 
	Оптимизация процессов

	2.1. 
	Проведение рабочих/консультационных сессий по выработке направлений улучшений процессов и внесению изменений в регламентирующие документы (включая подготовку к рабочей сессии и подготовку материалов по итогам рабочей сессии)
	
	Рабочая сессия от 1 до 4 ч
Подготовка материалов – от 2 до 12 ч
	Очно, 
подготовка материалов - дистанционно

	2.2. 
	Разработка модели процессов в соответствии с согласованной нотацией моделирования
	
	От 2 до 12[footnoteRef:1]  [1:  трудоемкость указана для 1 (одного) бизнес-процесса] 

	дистанционно

	3. 
	Регламентация процессов

	3.1. 
	Проведение рабочей сессии по разработке, доработке и согласованию регламентирующих документов
	
	1 - 4
	Очно

	3.2. 
	Разработка регламентирующего документа (регламента, документированной процедуры, инструкции)
	
	От 8 до 24
	дистанционно

	3.3. 
	Доработка существующего документа, регламентирующего бизнес-процесс
	
	От 4 до 8
	дистанционно

	3.4. 
	Доработка общесистемного документа, требуемого стандартами ISO (управление документированной информацией, внутренние аудиты, корректирующие действия)
	
	До 4
	дистанционно

	3.5. 
	Внесение изменений в регламентирующие документы
	
	До 4
	дистанционно

	4. 
	Автоматизация процессов

	4.1. 
	Проведение рабочей сессии по подготовке процессов к автоматизации
	
	От 4 до 8
	Очно

	4.2. 
	Разработка функциональных требований для автоматизации процессов
	
	От 8 до 40
	дистанционно

	5. 
	Поддержание системы управления процессами

	5.1. 
	Проведение аудита системы управления бизнес-процессами, включая аудит документации и интервью с участниками процесса
	
	До 2
	Очно или дистанционно (по согласованию с Заказчиком)

	5.2. 
	Проведение рабочей сессии по разработке и проведению корректирующих действий (совместно с представителями Заказчика)
	
	До 4
	Очно или дистанционно (по согласованию с Заказчиком)

	5.3. 
	Проведение тренинга по теме: «Процессное управление. Технологии моделирования, регламентации и совершенствования бизнес-процессов»
	
	-
	дистанционно




4.2. Услуги, оказываемые Исполнителем, должны обеспечивать совершенствование бизнес-процессов Заказчика.
Конкретные наименование, объем и содержание услуг указываются Заказчиком в заявке на оказание услуг, в зависимости от возникающих задач и потребностей по совершенствованию бизнес-процессов.
Количество бизнес-процессов, по которым осуществляется оказание услуг - 5 (на основании выбора Заказчика).
4.3. Количество часов работы специалистов, указанное в Таблице 1 настоящего Технического задания, является ориентировочным, может меняться в большую или меньшую сторону, но ограничено максимальным значением цены договора.
4.4. Общие условия оказания услуг.
4.4.1. Для оказания услуг по каждой заявке Заказчика формируется рабочая группа, включающая специалистов со стороны Заказчика и Исполнителя. Исполнитель обязуется привлечь достаточное для оказания указанного в заявке объема услуг количество специалистов.
4.4.2. Для решения оперативных вопросов в ходе исполнения договора и своевременного информирования Заказчика о возникающих проблемах в ходе оказания услуг Исполнитель должен назначить руководителя проекта Исполнителя. 
Специалисты Исполнителя осуществляют сбор, фиксацию и анализ передаваемой Заказчиком информации, формируют и согласовывают с Заказчиком отчетные документы и /или результаты оказания услуг.
4.4.3. На всех стадиях и этапах оказания услуг Исполнитель обязан использовать нормативную документацию и стандарты, применяемые в АО «КМТП», которые предоставляются Заказчиком Исполнителю после заключения договора.
5. Нормативные документы, которым должны соответствовать оказываемые услуги:
· Международным стандартом ISO 9001:2015 «Quality management systems - Requirements»;
· Федеральным законом от 29 июня 2015 г. № 162-ФЗ «О стандартизации в Российской Федерации»;
· Национальным стандартом РФ ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования».
6. Требования к отчетным документам, результатам оказания услуг
6.1. Перечень и содержание отчетных документов и/или результатов оказания услуг и сроки их предоставления указываются Заказчиком в каждой заявке на оказание услуг, в зависимости от подлежащих разработке документов. 
6.2. Отчетные документы и/или результаты оказания услуг передаются Исполнителем Заказчику в рабочем порядке в электронном виде. 
6.3. Заказчик при отсутствии замечаний к отчетным документам и/или результатам оказания услуг направляет соответствующую информацию Исполнителю в рабочем порядке по электронной почте. 
7. Порядок сдачи-приемки услуг
7.1. В течение 3 (трех) рабочих дней, следующих за датой окончания календарного месяца, Исполнитель обязан передать Заказчику отчет об оказанных услугах с указанием видов, трудоемкости и стоимости оказанных услуг за предыдущий месяц, счет за оказанные услуги и акт сдачи-приемки оказанных услуг, а также отчетные документы и/или результаты оказания услуг, предусмотренные Техническим заданием и/или Заявками Заказчика.
7.2. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения акта сдачи-приемки оказанных услуг от Исполнителя при отсутствии замечаний к оказанным услугам обязан подписать акт сдачи-приемки оказанных услуг со своей стороны и передать один экземпляр акта сдачи-приемки оказанных услуг Исполнителю.
8. Место, условия и сроки оказания услуг
8.1. Общий срок оказания услуг: с даты подписания Сторонами договора по _________________ включительно. Срок оказания услуг по каждой заявке указывается Заказчиком в заявке исходя из объема подлежащих оказанию услуг. Заказчик вправе направлять Исполнителю заявки с таким расчетом, чтобы заявка могла быть исполнена Исполнителем в пределах общего срока оказания услуг. Направление заявок является правом, а не обязанностью Заказчика.
8.2. Порядок выполнения заявок: 
8.2.1. Заявка направляется Заказчиком Исполнителю по адресу электронной почты _________________________ (время направления заявок: в рабочие дни с 09-00 до 18-00 часов). Заявка содержит в себе: наименование услуги согласно Таблице 1, наименование регламентирующих документов, которые необходимо разработать или в которые необходимо внести изменения, либо наименование бизнес-процессов, в отношении которых необходимо оказать услуги (если применимо), краткое описание задачи (если применимо), желаемые сроки оказания услуги.
8.2.2. Представитель Исполнителя подтверждает факт получения заявки по телефону______. На основе Заявки Исполнитель в течение 1 рабочего дня формирует описание задания на оказание услуги, сроки и направляет для подтверждения Заказчику на электронную почту ______________________. Заказчик подтверждает задание на оказание услуги по электронной почте ___________.
8.2.3. После подтверждения задания на оказание услуги со стороны Заказчика, Исполнитель приступает к выполнению Заявки.
8.3. Исполнитель еженедельно (в первый рабочий день недели, следующим за отчетным, или в первый рабочий день месяца, следующего за отчетным) направляет Исполнителю по электронной почте отчет об оказанных услугах с указанием фактической трудоемкости по оказанным услугам и промежуточные результаты оказания услуг.
Заказчик в течение 3-х рабочих дней с даты получения отчета подтверждает ответным письмом по электронной почте согласие с оказанными услугами.
8.4. Исполнитель не вправе приступать к оказанию услуг по заявке Заказчика в случае, если ее выполнение приведет к тому, что стоимость фактически оказанных услуг превысит общую максимальную цену договора. При обнаружении указанных обстоятельств Исполнитель обязан незамедлительно уведомить об этом Заказчика и приостановить оказание услуг.
8.5. Место оказания услуг: по месту нахождения Заказчика (г. Калининград, ул. Портовая, 24), либо дистанционно в соответствии с Таблицей 1.
В случае оперативной необходимости Исполнителем должно быть обеспечено присутствие специалистов Исполнителя по месту нахождения Заказчика (г. Калининград, ул. Портовая, 24).
8.6. Услуги по адресу Заказчика, указанному в п. 8.5 настоящего Технического задания, выполняются с учетом режима работы Заказчика, в рабочие дни с 08:00 до 16:30.
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