ПРИЛОЖЕНИЕ №8 к Техническому заданию по Договору

Аварийно-диспетчерское реагирование объектов ООО «Гранель Инжиниринг»

 Услуги аварийно-диспетчерского реагирование (24/7)
	№
	НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	ПЕРИОДИЧНОСТЬ
	СРОК ВЫПОЛНЕНИЯ
	ПРИМЕЧАНИЯ

	1
	Прием и регистрация аварийных сообщений (по телефону, через СМС, электронная почта, мессенджер)
	Круглосуточно, 365 дней в году
	В течение 5 минут с момента поступления
	Ведение журнала аварийных вызовов (электронный и бумажный). Журнал аварийных вызовов – Приложение №9.

	2
	Время прибытия специалистов для диагностики и ликвидации отказов, неисправностей и аварий оборудования, следствием которых является снижение тепловой мощности оборудования котельной более чем на 35% в отопительный период и более 70% в летний период.
	Круглосуточно, 365 дней в году
	Не позднее 45 минут с момента подтверждения вызова в зоне действия 
	

	3
	Время прибытия специалистов для диагностики и устранения отказов и неисправностей, не оказывающих немедленного влияния на тепловую производительность котельной.
	365 дней в году
	В течение 1 (одних) суток.
	

	4
	Устранение аварийной ситуации 
	По факту аварии
	В течение 4 часов на устранение и восстановление до полной работоспособности
	Исполнитель обязан выполнять все работы, необходимые для поддержания работоспособности оборудования, независимо от частоты выхода из строя компонентов. Отказ Исполнителя от выполнения работ под предлогом "выработки лимита", "отсутствия бюджета" или "необходимости доплаты" считается существенным нарушением условий договора и влечёт применение штрафных санкций, включая расторжение договора в одностороннем порядке.

	5
	Подготовка и передача акта о ликвидации аварии
	В течение 1 рабочего дня после устранения
	—
	Содержит: дату/время вызова, время прибытия, описание аварии, действия бригады, использованные материалы, подписи, фотофиксация.

	6
	Ежемесячная отчетность по аварийным случаям
	Ежемесячно
	До 5-го числа месяца, следующего за отчетным
	[bookmark: _GoBack]Отчет включает: количество вызовов, типы аварий, среднее время реагирования, выполненные работы, рекомендации по предотвращению. Журнал аварийных вызовов – Приложение №9.



Примечание:
Все работы выполняются в соответствии с требованиями:
· ФЗ №116-ФЗ, Постановление Правительства РФ №870, Приказ Ростехнадзора №542, ГОСТ Р 54961-2012, СП 89.13330.2016, ПОТЭЭ, ПТЭ, ФЗ №384-ФЗ, ФЗ №123-ФЗ и иным действующим нормативным актам.







