КОММЕРЧЕСКАЯ ТАЙНА

Закрытого акционерного общества «Лайн», 103473, Москва, Лужнецкая набережная, д. 2/4, стр. 3, оф. 304


Договор № _____
на оказание услуг по пилотному развертыванию инфраструктуры виртуальных машин и биллинговой системы
г. Уфа
«   » ____________ 2013 г.
Открытое акционерное общество «Спутниковые телекоммуникации Башкортостана», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Руденко Александра Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, далее вместе именуемые «Стороны», а каждое по отдельности – «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказать услуги по пилотному развертыванию инфраструктуры виртуальных машин и биллинговой системы (далее – Работы) и передать результаты Работ Заказчику согласно условиям настоящего Договора. Заказчик обязуется принять у Исполнителя выполненные Работы и оплатить согласно условиям настоящего Договора.
1.2. Перечень Работ указан в Приложении № 1 к настоящему Договору (далее – «Техническое задание». Всё, что не указано или указано неточно в Функциональной спецификации выполняется Исполнителем при условии предварительного согласования с Заказчиком. Стороны вправе заключать дополнительные приложения к настоящему Договору в целях детальной регламентации порядка и срока исполнения обязательств по настоящему Договору. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
1.3. В ходе исполнения обязательств по настоящему Договору Исполнитель вправе привлекать третьих лиц, за исполнение обязательств которыми Исполнитель отвечает перед Заказчиком в том же объёме, что и за исполнение обязательств Исполнителя по настоящему Договору.
2. Стоимость Работ и порядок осуществления выплат
2.1. Стоимость Работ по настоящему Договору составляет _____________________________ рублей, в том числе НДС (по ставке 18%) в размере _______________, (далее – «цена настоящего Договора»).
2.2. Выполнение Работ производится в следующие сроки:
– начало выполнения Работ – в течение 5 дней с момента получения аванса;
– окончание выполнения Работ – ________;
2.3. Оплата по безналичному расчету.

50 % - в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления счета Исполнителем после заключения настоящего договора;

50% (окончательный расчет) – в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления счета Исполнителем после оказания услуги и подписания Акт сдачи-приёмки выполненных Работ.
2.4. Все платежи по настоящему Договору осуществляются в рублях Российской Федерации путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя на основании счетов, выставленных Исполнителем.
2.5. Датой оплаты признаётся дата списания денежных средств с корреспондентского счёта банка, обслуживающего расчётный счёт Заказчика, в адрес расчётного счёта и иных реквизитов Исполнителя. По требованию Исполнителя Заказчик предоставляет ему копию платёжного поручения о списании денежных средств в адрес Исполнителя с отметкой банка о принятии к исполнению.
2.6. В случае заявки Заказчика на выполнение работ, не включённых в настоящий Договор, стоимость выполнения Работ рассчитывается исходя из стоимости часа Работы специалиста Исполнителя, умноженного на количество фактически отработанного времени. В таком случае Стороны обязуются заключить соответствующее дополнительное соглашение к настоящему Договору. 
3. Права и обязанности Сторон
3.1. Права и обязанности Исполнителя:
3.1.1. направить к Заказчику для выполнения Работ квалифицированных специалистов, выполнить Работы и передать Заказчику результаты Работ по настоящему Договору;
3.1.2. по запросу Заказчика информировать его о текущем состоянии Работ по настоящему Договору;
3.1.3. сдать результаты Работ Заказчику согласно разделу 4 настоящего Договора;
3.1.4. пользоваться иными правами и исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.
3.2. Права и обязанности Заказчика:
3.2.1. назначить из числа своих работников ответственное лицо на всё время действия настоящего Договора для согласования организационных вопросов, возникающих при выполнении Работ;
3.2.2. обеспечить участие не менее чем 1 (одного) работника Заказчика в Работах по настоящему Договору, обладающего необходимыми правами доступа к аппаратному обеспечению Заказчика, для решения технических вопросов, возникающих в период выполнения Работ по настоящему Договору, который должен выделять не менее 30 % (тридцати процентов)_ рабочего времени на разрешение возникших в ходе производства Работ технических вопросов;
3.2.3. оказывать разумное содействие Исполнителю при выполнении Работ по настоящему Договору и обеспечить организационную поддержку выполнения Работ;
3.2.4. обеспечить работникам Исполнителя свободный доступ к рабочим местам работников Заказчика и аппаратному обеспечению Заказчика, связанным с выполнением Работ по настоящему Договору, и документации, которая по необходимости передаётся Исполнителю на время действия настоящего Договора;
3.2.5. принять Работы Исполнителя согласно разделу 4 настоящего Договора и оплатить стоимость Работ согласно разделу 2 настоящего Договора;
3.2.6. пользоваться иными правами и исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.
4. Порядок сдачи-приёмки выполненных Работ
4.1. Исполнитель самостоятельно определяет способ и порядок выполнения Работ по настоящему Договору, в случае если это не противоречит приложениям к настоящему Договору.
4.2. При выполнении Работ по настоящему Договору каждая из Сторон обязуется принимать во внимание рекомендации другой Стороны, касающиеся предмета настоящего Договора.
4.3. Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания выполнения Работ и/или этапа Работ по настоящему Договору передаёт Заказчику Акт сдачи-приёмки выполненных Работ по настоящему Договору по форме, предусмотренной Приложением № 2 к настоящему Договору, и/или этапу выполнения Работ по настоящему Договору (в двух экземплярах).
4.4. В течение 5 (пяти) рабочих дней после получения Заказчиком от Исполнителя Акта сдачи-приёмки выполненных Работ по настоящему Договору и/или этапу выполнения Работ по настоящему Договору Заказчик обязан подписать и передать подписанный со своей стороны один экземпляр Акта сдачи-приёмки выполненных Работ Исполнителю или в тот же срок направить мотивированный отказ от подписания Акта сдачи-приёмки выполненных Работ.
4.5. Работы по настоящему Договору считаются выполненными надлежащим образом и принятыми Заказчиком в полном объёме с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приёмки Работ по настоящему Договору и/или Акта сдачи-приёмки Работ по настоящему Договору по последнему этапу выполнения Работ по настоящему Договору, в случае если приёмка Работ осуществляется Сторонами поэтапно. В случае не предоставления Заказчиком в срок, указанный в пункте 4.4. настоящего Договора, Акта сдачи-приёмки выполненных Работ или мотивированного отказа от подписания Акта сдачи-приёмки выполненных Работ, Работы, выполненные Исполнителем, считаются выполненными надлежащим образом и принятыми Заказчиком.
5. Ответственность Сторон
5.1. За невыполнение/ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
5.2. В случае задержки по вине Исполнителя сроков выполнения Работ, указанных в пункте 2.2. настоящего Договора, Заказчик вправе письменно потребовать от Исполнителя уплаты неустойки в размере 0,1 % (ноль целых одной десятой процента) от цены настоящего Договора за каждый день просрочки выполнения обязательств, но не более 10 % (десяти процентов) от цены  настоящего Договора в совокупности.
5.3. В случае задержки по вине Заказчика сроков выполнения Работ, указанных в пункте 2.2. настоящего Договора, и/или сроков выполнения этапов Работ, предусмотренных приложениями к настоящему Договору, и/или оплаты Работ, в соответствии с условиями настоящего Договора, и/или неисполнения обязанностей, предусмотренных пунктами 3.2.1.–3.2.4. настоящего Договора Исполнитель вправе письменно потребовать от Заказчика уплаты неустойки в размере 0,1 % (ноль целых одной десятой процента) от цены настоящего Договора за каждый день просрочки выполнения обязательств, но не более 10 % (десяти процентов) от цены  настоящего Договора в совокупности.
5.4. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору одной из Сторон, другая Сторона вправе потребовать возмещения убытков исключительно в размере реального ущерба.
5.5. Все штрафные санкции, предусмотренные настоящим Договором, начисляются за весь период просрочки. Право на получение штрафных санкций за нарушение обязательств возникает у Стороны Договора после признания должником выставленной ему претензии и счета на уплату неустойки, либо после вступления в силу решения суда о присуждении неустойки или иных штрафных санкций. При исчислении размера подлежащей взысканию неустойки, процентов, а так же иных штрафных санкций, предусмотренных настоящим Договором или законом, Стороны договорились исходить из размера суммы подлежащей к оплате включая налог на добавленную стоимость. 
5.6. Штрафные санкции не начисляются, если неисполнение Стороной своих обязательств по настоящему Договору вызвано нарушением обязательств другой Стороной.
5.7. В случае возникновения претензий к Исполнителю со стороны третьих лиц, связанных с нарушением их прав на охраняемые законом результаты интеллектуальной деятельности, предоставленные Заказчиком, Заказчик принимает все необходимые меры по урегулированию претензий, а также возможных споров. Заказчик обязуется урегулировать требования, претензии, либо иски третьих лиц, а также полностью возместить Исполнителю расходы и убытки, связанные с компенсацией требований, претензий, исков третьих лиц, связанных с нарушением их прав на охраняемые законом результаты интеллектуальной деятельности.
5.8. Исполнитель не несёт ответственности за работоспособность результатов выполненных Работ, если в них были внесены исправления и/или дополнения, не согласованные с Исполнителем.
6. Обстоятельства непреодолимой силы
6.1. Стороны по настоящему Договору освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств в случае, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть событий, которые нельзя было предвидеть или предотвратить. К вышеуказанным обстоятельствам в контексте настоящего Договора относятся: стихийное бедствие, пожар, война или военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органом государственной власти/управления и/или органом местного самоуправления, правовых и/или правоприменительных актов, повлекших невозможность исполнения настоящего Договора и иные действия, находящиеся вне разумного предвидения и контроля Сторон.
6.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы каждая Сторона должна не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по данному Договору, а также предполагаемые сроки их действия.
6.3. В случае если любое из вышеуказанных обстоятельств повлияло на исполнение настоящего Договора в срок, то срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается на период действия обстоятельства непреодолимой силы.
6.4. Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается свыше одного месяца, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора либо настоящий Договор подлежит расторжению в установленном порядке.
7. Конфиденциальность
7.1. Стороны в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 3 (трёх) лет по окончании его действия, обязуются обеспечить конфиденциальность условий Договора, а также любой иной информации и данных, получаемых друг от друга в связи с исполнением настоящего Договора (в том числе персональных данных), за исключением информации и данных, являющихся общедоступными (далее – конфиденциальная информация). Каждая из Сторон обязуется не разглашать конфиденциальную информацию третьим лицам без получения предварительного письменного согласия Стороны, являющейся владельцем конфиденциальной информации. 
7.2. Стороны обязуются принимать все разумные меры для защиты конфиденциальной информации друг друга от несанкционированного доступа третьих лиц, в том числе: 
— хранить конфиденциальную информацию исключительно в предназначенных для этого местах, исключающих доступ к ней третьих лиц;
— ограничивать доступ к конфиденциальной информации, в том числе для сотрудников, не имеющих служебной необходимости в ознакомлении с данной информацией. 
7.3. Стороны гарантируют полное соблюдение всех условий обработки, хранения и использования полученных персональных данных, согласно ФЗ «О персональных данных» № 152‑ФЗ от 27.07.2006 года.
7.4. Стороны обязаны незамедлительно сообщить друг другу о допущенных ими либо ставшим им известным фактах разглашения или угрозы разглашения, незаконном получении или незаконном использовании конфиденциальной информации третьими лицами.
7.5. Стороны не вправе в одностороннем порядке прекращать охрану конфиденциальной информации, предусмотренной настоящим Договором, в том числе в случае своей реорганизации или ликвидации в соответствии с гражданским законодательством.
7.6. Под разглашением конфиденциальной информации в рамках настоящего Договора понимается действие или бездействие одной из Сторон договора, в результате которого конфиденциальная информация становится известной третьим лицам в отсутствие согласия на это владельца конфиденциальной информации. При этом форма разглашения конфиденциальной информации  третьим лицам (устная, письменная, с использованием технических средств и др.) не имеет значения.
7.7. Не является нарушением конфиденциальности предоставление конфиденциальной информации по законному требованию правоохранительных и иных уполномоченных государственных органов и должностных лиц в случаях и в порядке, предусмотренных применимым законодательством. 
7.8. В случае раскрытия конфиденциальной информации указанным органам и/или лицам Сторона, раскрывшая конфиденциальную информацию, письменно уведомляет владельца конфиденциальной информации о факте предоставления такой информации, ее содержании и органе, которому предоставлена конфиденциальная информация, не позднее двух рабочих дней с момента раскрытия конфиденциальной информации.
7.9. Стороны вправе передавать информацию о факте заключения настоящего Договора и о его условиях, за исключением финансовых, а также о сделках и соглашениях, согласно которым заключен настоящий Договор, партнерам, клиентам и иных лицам при условии подписания с указанными лицами соглашения о конфиденциальности (в качестве отдельного документа или в составе иного договора), гарантирующего предоставление соответствующими лицами защиты конфиденциальной информации на условиях не худших, чем содержаться в настоящем Договоре.
7.10. В случае неисполнения Сторонами обязательств, предусмотренных настоящим разделом, Сторона, допустившее такое нарушение, обязуется возместить причиненные этим реальный ущерб в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения соответствующего письменного требования пострадавшей Стороны.
8. Порядок разрешения споров
8.1. В случае возникновения споров или разногласий между Сторонами при исполнении настоящего Договора или в связи с ним, Стороны обязуются решать их в претензионном порядке. Срок ответа на претензию — 10 (десять) рабочих дней с даты её получения Стороной.
8.2. Споры по оплате Заказчиком задолженности, просроченной более чем на 30 (тридцать) календарных дней, могут быть переданы в Арбитражный суд без соблюдения досудебного порядка разрешения спора.
8.3. В случае если Стороны не достигнут согласия по изложенным вопросам, спор передаётся на рассмотрение в Арбитражный суд по месту нахождения истца.
9. Срок действия порядок изменения и расторжения настоящего Договора
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до полного исполнения обязательств Сторонами по настоящему Договору. По истечении срока действия настоящего Договора или при его досрочном расторжении по любым основаниям его положения будут применяться к отношениям Сторон вплоть до полного окончания взаимных расчётов и передачи необходимой документации.
9.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными представителями Сторон. В актах, приложениях, дополнительных соглашениях и прочих документах, составленных Сторонами и касающихся настоящего Договора, должна быть ссылка на настоящий Договор и указана дата подписания документа. В случае отсутствия на документе такой даты, датой подписания считается дата составления документа либо дата получения документа Стороной. Указанные документы подписываются надлежащими представителями от каждой из Сторон и после подписания Сторонами становятся неотъемлемой частью настоящего Договора.
9.3. Настоящий Договор прекращает своё действие:
9.3.1. по письменному соглашению Сторон;
9.3.2. по одностороннему решению одной из Сторон в случае, если:
а) 
другая сторона существенно нарушает условия настоящего Договора и такое нарушение, в тех случаях, когда его устранение возможно, остаётся не устранённым в течение 30 (Тридцати) рабочих дней с даты письменного уведомления другой Стороны о нём;
б)
начаты процесс ликвидации или банкротства либо иные принудительные процедуры для обеспечения прав кредиторов любой Стороны, при условии, что эта Сторона имеет какой-либо денежный долг перед Стороной, заявившей о прекращении настоящего Договора;
9.3.3. В одностороннем порядке по инициативе Заказчика в случае письменного уведомления Исполнителя в срок не ранее чем за 20 (двадцать) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора при условии приёмки выполненных на дату получения Исполнителем уведомления о расторжении настоящего Договора выполненных Работ согласно пунктам 4.3.–4.5. настоящего Договора. В этом случае Стороны обязуются завершить взаиморасчёты в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента приёмки Работ.
10. Заключительные положения
10.1. Если иное не определено настоящим Договором, обмен информацией (материалами) между Сторонами по настоящему Договору совершается исключительно в письменной форме. Письменные сообщения Сторон (в том числе претензии, уведомления и др.) отправляются по почте, факсу, электронной почте, курьером, выдаются Стороне (её уполномоченному представителю) на руки или доставляются другими способами, позволяющими зафиксировать факт (дату, время) его передачи и отправителя. Для определения аутентичности сообщения, составленного на бумажном носителе, достаточно визуального, без применения специальных знаний и технических средств, сличения образцов подписей ответственных лиц Сторон и оттисков печати на документе с образцами, имеющимися в распоряжении Сторон. Обмен сообщениями по электронной почте считается совершённым только после получения соответствующего подтверждения от Стороны, получившей сообщение.
10.2. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику информацию о вопросах функционирования и структуры, а также дополнительных услугах и компетенциях Исполнителя.
10.3. В случае изменения адресов места нахождения и/или расчётных реквизитов Сторон, Сторона, чьи реквизиты изменились, обязана уведомить об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента вступления в силу таких изменений. При этом заключения между Сторонами какого-либо дополнительного соглашения не требуется.
10.4. Под рабочими днями в целях исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору понимаются рабочие дни исходя из пятидневной рабочей недели (все дни недели, кроме субботы и воскресенья), не являющиеся праздничными нерабочими днями в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
10.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
11. Реквизиты сторон
	Исполнитель:


	Заказчик:



	Подпись:
_______________________ /     / 

                            м.п.

Дата______________
	Подпись:
____________________/     /

                     м.п.

Дата_____________


Приложение № 1
к Договору №      
на оказание услуг по пилотному развертыванию инфраструктуры виртуальных машин и биллинговой системы от « »___________ 2013 г.(далее – «Договор»)
Техническое Задание
г. Уфа
«  » __________ 2013 г.
	№ п/п
	Наименование товаров (работ, услуг)
	Технические характеристики закупаемых товаров, работ, услуг
	Ед. изм.
	Кол-во

	1
	Оказание услуг по пилотному развертыванию инфраструктуры виртуальных машин и биллинговой системы
	Цели и задачи проекта. 

Целью проекта является проведение тестирования аппаратных и программных возможностей серверного оборудования и программного обеспечения для ОАО «Спутниковые телекоммуникации Башкортостана».

Комплекс услуг оказываемых поставщиком в рамках проекта:
Пункт 1. Первый этап. 

1)Предоставление программного-аппаратного комплекса для нужд и на время тестирования.

Программно-аппаратный комплекс (далее Системное оборудование) должен соответствовать минимальнымсистемным требованиям:

· форм-фактор blade-станция;

· серверное шасси высотой 10U;

· возможность размещения 14 вычислительных модулей;

· два коммутатора Gigabit Ethernet;

· 16 GbSAN-коммутатор;

· модуль управления станцией с KVM over LAN;

· модуль управления SAN;
· 2 10GbE SPF+ трансивера;
· 2 модуля охлаждения с поддержкой горячей замены;

· модуль охлаждения SAN;

· 2 блока питания мощностью 2500 Вт с поддержкой горячей замены;

· вычислительная нода (128Гб RAM,два 8-ядерных процессора  с частотой не менее 2,7 ГГц, видеокарта NVidia K1, два диска не менее 1ТБ, двухпортовый FC адаптер 16 Gb)
· две вычислительные ноды(128Гб RAM,два 8-ядерных процессора  с частотой не менее 2,7 ГГц, два диска не менее 1ТБ, двухпортовый FC адаптер 16 Gb )
Системное оборудование должно быть совместимо друг с другом.

Системное оборудование должно быть собрано в одно единое функциональное устройство.
Системное оборудование должно соответствовать стандартам в области эффективности энергопотребления: 80 PLUS Platinum с 95% эффективностью для источников переменного тока и стандартам эффективности энергопотребления ENERGY STAR.

Обеспечивать непрерывный мониторинг, измерение и управление потреблением энергии в реальном времени
Системное оборудование должно иметь возможность подключения дополнительных модулей для криптографии, например цифровые подписи и удаленную аттестацию
Системное оборудование должно иметь свой инструментарий для управления системой

Системное оборудование должно предоставлять информацию о неисправном компоненте без необходимости открывания шасси и прерывания работы системы
Системное оборудование должно поддерживать дополнительное подключение DVD-дисков и ленточных накопителей
Системное оборудование должно поддерживать технологию чередования адресов для увеличения производительности приложений

Исполнитель обязан предоставить оборудование для проведения работ в течении 5 рабочих дней с даты подписания договора

Пункт 2. Второй этап.

Настройка программно-аппаратного комплекса и развертывание на его базе средств серверной виртуализации.

Программный комплекс должен обладать следующимивозможностями: 

Серверная часть должна обладатьподдержкой масштабируемых файловых серверов
Обновление должно проходить с поддержкой кластера
Центр управления должен иметь возможность стандартизировать процессы в центре обработки данных с помощью гибкой платформы для автоматизации

Поддерживать развертывание и настройку виртуальных серверов

Управлять гипервизорами через единый интерфейс.

Развертывать систему аппаратной виртуализации на физических серверах и создавать кластеры системы аппаратной виртуализации.

Готовить к работе операционные системы, физические сервера.
Настраивать и распределять ресурсы частного облака в зависимости от потребностей.

Использовать единую консоль и настраиваемые панели мониторинга в программе для управления и мониторинга ИТ-сервисов для отслеживания и управления физической, виртуальной, сетевой инфраструктурой и ресурсами приложений и облака.

Динамически оптимизировать виртуальные ресурсы для балансировки нагрузки и управления эффективностью.

Защищать физические и виртуальные ресурсы с помощью решений для безопасности ИТ системы и системы резервного копирования.

При первичной установке и настройке программно-аппаратного комплекса должны быть решены следующие задачи: 

Проектирование системы

Формирование рабочей группы проекта, включающей специалистов Заказчика и Исполнителя

Предварительное обследование существующей инфраструктуры и определение требований к системе.

Подготовка документа "Требования к инфраструктуре Заказчика", включающего в себя разделы требований к серверной, сетевой, доменной инфраструктуре

Разработка и согласование архитектуры системы.

Определение области для внедрения (филиалы, участки, серверы, рабочие станции)

Разработка и согласование программы и методики приемочных испытаний.

Согласование плана установки совместно со специалистами Заказчика.

Подготовка специалистами Заказчика инфраструктуры в соответствии с требованиями Исполнителя

Развертывание базовой платформы

Проверка готовности инфраструктуры Заказчика для внедрения.

Проверка готовности инфраструктуры Заказчика для внедрения.

Установка и начальная настройка первичного сервера управления 

Настройка интеграции с подсистемой управления обновлениями. 

Установка агентов управления на ВМ и серверы в пилотной зоне.

Конфигурирование подсистемы управления ВМ

Создание логических групп объектов.

Настройка политик сбора инвентарной информации об установленном аппаратном и программном обеспечении.

Настройка мониторинга использования программного обеспечения на ПК.

Настройка политик по развертыванию обновлений для продуктов, поддерживаемых ПО подсистемы управления обновлениями.

Настройка параметров для удаленного управления ВМ.

Развертывание подсистемы управления ИТ-активами

Настройка серверной части средства инвентаризации 

Проверка корректности выполнения предустановочных требований 

Получение необходимых аутентификационных данных для работы системы

Сопоставление правил работы сетевого экрана с требованиями к параметрам передачи данных в среде подсистемы управления ИТ-активами 

Установка и начальная настройка первичной системы управления программного комплекса.

Настройка интеграции с подсистемой управления обновлениями через сервер обновлений операционных систем и продуктов

Настройка политик сбора диагностической информации об установленном аппаратном и программном обеспечении.

Настройка политик по развертыванию обновлений для продуктов, поддерживаемых ПО управления обновлениями.

Настройка параметров для удаленного управления вычислительными модулями.

Подготовка эталонного образа для ОС 

Проверка готовности инфраструктуры Заказчика для внедрения
Настройка оценки отклонений конфигураций ПК для следующих параметров:

Состояние встроенного брандмауэра ОС;

Состояние службы обновлений на ВМ;

Наличие ключей реестра, определяемых на этапе проектирования

Настройка включения клиентских ВМ по сети.

Установка и начальная настройка сервера приложений подсистемы управления ИТ активами.

Настройка импорта данных в БД подсистемы управления ИТ активами из БД пакета для развертывания, управления, обеспечения надежности и безопасности серверной инфраструктуры.

Настройка аутентификации в подсистеме управления ИТ активами.

с использованием учетных записей из службы каталогов.
Исполнитель должен провести следующие виды работ:

Подготовка системного оборудования к проведению тестирования:
•
Сброс к заводским установкам модуля управления шасси; 

•
Обновление микрокода модуля управления шасси;

•
Сброс к заводским установкам всех шести модулей управления вычислительными модулями;

•
Обновление микрокода (BIOS) всех вычислительных модулей;

•
Обновление микрокода SAS-контроллеров всех вычислительных модулей;

•
Сброс к заводским настройкам и обновление микрокода контроллеров дисковой полки;
•
Сброс к заводским настройкам и обновление микрокода Ethernet-коммутаторов.
•
Настройка общего хранилища, создание RAID массивов и LUN-ов;

Планирование внедрения:

•
Создание документа «Техническое задание» на выполнение работ

•
Согласование проектной документации

•
Сборка и монтаж серверного и вспомогательного оборудования;

•
Настройка и проверка работоспособности аппаратного обеспечения: СХД (RAID-группы, логические диски), серверов, активного сетевого оборудования.

Развертывание и настройка компонентов и ролей:

•
Развертывание MS Windows Server 2012 с ролью Hyper-V на сервере;

•
Развертывание виртуальной машины с MS Windows Server 2012;

•
Развертываниеролей RD Web, RD Connection Broker, RD Gateway, RD Licensing;

•
Настройка политик управления доступом;

•
Создание шаблонов виртуальных машин для автоматического развертывания;

•
Создание первичной коллекции виртуальных машин.

Развертывание среды управления:

•
Развертывание виртуальной машины с MS Windows Server 2012;

•
Развертывание MS System Center Virtual Machine Manager 2012 срольюHyper-V на нодах кластера;

•
Ввод ноды под управление SCVMM 2012;

•
Развертывание портала Self-Service Portal 2.0;

•
Создание шаблонов виртуальных машин для SSP.

Тестирование и проверка работоспособности и взаимодействия всех компонентов системы:

•
Тестирование дисковой нагрузки при работе виртуальных машин с пользовательским контентом;

•
Тестирование производительности графической подсистемы виртуальных машин;

•
Тестирование временных критериев развертывания пользовательских виртуальных машин;

•
Тестирование и подбор оптимальных графических характеристик под полосу пропускания каналов связи.
Срок выполнения работ 40 рабочих дней.

По окончанию данного этапа Заказчик должен получить следующую документацию:

№ п. п. 
Наименование

1
Список проведенных работ

2
Акт об исправлении ошибок (в случае наличия) функционирования программно-аппаратного комплекса
3
Акт о результатах тестирования производительности дисковой подсистемы

4
Акт о результатах тестирования производительности графической подсистемы виртуальных машин

5
Акт о результатах тестирования временных критериев развертывания пользовательских виртуальных машин;

6
Акт о результатах тестирования и подборе оптимальных графических характеристик под полосу пропускания каналов связи.

Пункт 3.Требования к исполнению:

Подготовка и установка серверных операционных систем должна осуществляться сертифицированными инженерами MCSE, MCITP: Enterprise Administrator.Подготовка, установка, настройка компонентов и ролей AD должна проводиться инженерами с сертификацией Microsoft Certified Technology Specialist: Windows Server 2008 Active Directory Configuration. Развертывание системы виртуализации и биллинговой системы должна производиться инженерами с сертификацией Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS): Microsoft System Center Virtual Machine Manager 2008.

Оборудование для проведения работ должно быть предоставлено исполнителем в течении трех дней с момента заключения договора.

Исполнитель должен предоставить техническую поддержку информационной системы Заказчика в отношении объектов проведенных работ в режиме 24 часа, 7 дней в неделю на срок не менее 3 месяцев с момента сдачи работ по выделенной линии службы приема и разрешения технических запросов (телефон, e-mail, Help Desk) специалистами исполнителя. 

Исполнитель должен предоставить возможность консультации сотрудников Заказчика по различным техническим вопросам по выделенной линии службы приема и разрешения технических запросов (телефон, e-mail, Help Desk) специалистами Исполнителя консультационная помощь, включающая в себя: предоставление информации о новых версиях и исправлениях программного обеспечения, предоставление информации о базовых функциях продукта. Консультации и обучение должна производиться силами Исполнителя имеющего авторизованный учебный центр с государственной аккредитацией.

Исполнитель, на срок предоставления выполнения работ, обязан обеспечить резервирование работы серверного оборудования вычислительной информационной системы с использованием «облачного сервиса», расположенном в ЦОДе не ниже уровня Tier3.  Под облачным сервисом подразумевается совокупность: 1. система виртуализации, 2. управляющая платформа, которая объединяет аппаратные ресурсы в единый пул, обеспечивает масштабируемость ресурсов, безопасность, а также автоматическое предоставление ресурсов, 3. система автоматической тарификации и управления ресурсами (биллинг и провиженинг)   

В течении срока выполнения работ, в случае выхода из строя >25% вычислительных мощностей серверного оборудования вычислительной информационной системынеобходимо автоматически переключить на инфраструктуру облачного сервиса.  Временные параметры переключения должны соответствовать установленным параметрам функционирования ВИС. Производительность облачного сервиса, расположенного в резервном ЦОДе должна быть не хуже производительности серверного оборудования ВИС.Скорость доступа к резервному ЦОД не менее 100Мбит/сек. Стоимость услуг резервирования ЦОД входит в стоимость Услуг (стоимость Контракта) и отдельно Заказчиком не оплачивается.
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1. Реквизиты сторон
	Исполнитель:

	Заказчик:


	Подпись:
_______________________ /     / 
М.П.
Дата_______________
	Подпись:
____________________/     /
М.П.
Дата_______________


Приложение № 2
к Договору №      
на оказание услуг по пилотному развертыванию инфраструктуры виртуальных машин и биллинговой системы от «__»____________ 2013 г.(далее – «Договор»)
Форма Акта сдачи-приёмки выполненных Работ
г. Уфа
«_»_____________ 2013 г.
ОАО «СпутникТелеком», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора А.Н.Руденко, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________________, действующего на основании __________, с другой стороны, далее вместе именуемые «Стороны», а каждое по отдельности – «Сторона»согласно пункту 4.3. Договора, согласовали и подписали настоящее Приложение, которым утвердили форму Акта сдачи-приёмки выполненных Работ, которая будет иметь нижеследующий вид.
НАЧАЛО ФОРМЫ:
Акт № ______
сдачи-приёмки выполненных Работ
к Договору № ___________ от ________ (далее – «Договор»)
г. Уфа
Место для ввода даты.
     , именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице       , действующего на основании      , с одной стороны,
и
______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице      , действующего на основании      , с другой стороны,
далее вместе именуемые «Стороны», а каждое по отдельности – «Сторона», согласовали и подписали настоящий Акт сдачи-приёмки выполненных Работ к Договору о нижеследующем:
1. Исполнитель, согласно условий Технического задания (Приложение № 1 к Договору),  выполнил, а Заказчик принял нижеследующие Работы:
1.1. Предоставление программного-аппаратного комплекса для нужд и на время тестирования (согласно пункта №1 приложения №1 договора ______  от "   "_________  2013г.)         ;
1.2. Настройка программно-аппаратного комплекса и развертывание на его базе средств серверной виртуализацииПредоставление программного-аппаратного комплекса для нужд и на время тестирования (согласно пункта №1 приложения №1 договора ____  от "   "_____ 2013г.;
2. Общая стоимость выполненных Работ, подлежащая уплате Заказчиком, составляет       (     ) рублей Российской Федерации, в том числе НДС (по ставке 18%) в размере       (     ) рублей Российской Федерации.
3. Претензий по качеству и полноте выполненных Работ, указанных в настоящем Акте, Заказчик не имеет.
4. Настоящий Акт является неотъемлемой частью Договора, составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу по одному – для каждой из Сторон.
5. Реквизиты сторон
	Исполнитель:

	Заказчик:


	Подпись:
_______________________ /     / 
                            м.п.
Место для ввода даты.
	Подпись:
____________________/     /
                     м.п.
Место для ввода даты.


КОНЕЦ ФОРМЫ.
ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
	Исполнитель:
	Заказчик:      

	Подпись:
_______________________ /     / 
                            м.п.
Дата______________
	Подпись:
____________________/     /
                     м.п.
Дата_______________


Образец
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